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Presentación

Lic. Virginia Gallardo Reyes

• Directora General en Gallardo 

Cargo, S.A. de C.V.

• Más de 25 años de experiencia 

en logística internacional y 

especialista en transporte aéreo y 

envío de carga especial.

• Instructor profesional avalado por 

la Federación Internacional de 

Asociaciones de Transitarios 

(FIATA)

• Directora del grupo de trabajo 

aéreo de la Asociación Mexicana 

de Agentes de Carga, A.C. 

(AMACARGA)



MODULO TRANSPORTE AEREO Y AEROPUERTOS

Condiciones generales para el Transporte Aéreo.

• OBJETIVO

 Conocer la estructura y objetivos de IATA; observar aspectos de

cooperación con otros organismos gubernamentales y no

gubernamentales.

 Revisar el mecanismo que permite a un Agente de Carga ser

acreditado como agente IATA.

 Identificar los límites de responsabilidad de las aerolíneas en el

manejo de la carga de acuerdo a la normativa aplicable.
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✈ Acuerdos de Montreal 

✈ Responsabilidad de las aerolíneas

✈ Posibilidades de aumentar la responsabilidad de las aerolíneas



¿Regular? ¿Para qué?

Una de las principales razones por las cuales la comunidad

internacional decidió regular y así poner en orden al

aerotransporte fue:

• La capacidad de este medio de acceder con gran velocidad a

los espacios aéreos de cualquier lugar del mundo y a sus

mercados.

Los gobiernos se dieron cuenta que había que normar temas

como:

• Soberanía

• Acceso a los mercados (Derechos de tráfico)

• Protección de sus nacionales (Operadores y clientes)

• Cuestiones técnicas
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Estructura de la aviación y de la aviación 

civil en particular

 AVIACIÓN CIVIL / MILITAR / ESTADO

 AVIACIÓN COMERCIAL (AEROTRANSPORTE) / AVIACIÓN GENERAL

 PASAJEROS / CARGA

 NACIONAL / INTERNACIONAL

 REGULAR /FLETAMENTO

 EJECUTIVA (TAXI AÉREO/ CORPORATIVO) / ESPECIALIZADA 

(AGRÍCOLA/AEROFOTOGRAFÍA/TENDIDO DE CABLES)/ ESCUELAS/ 

DEPORTIVA 
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Organismos públicos y privados en el 

aerotransporte

PÚBLICOS

SCT, AFAC,

SENEAM, ASA, CIAAC, 

SSP, SHCP, SDN, MARINA, SSA, SAGARPA

PRIVADOS

AEROLÍNEAS

CAMARAS INDUSTRIALES (CANAERO)

SINDICATOS (ASPA)

COLEGIADOS (COLEGIO DE PILOTOS AVIADORES DE MÉXICO)

ORGANISMOS INTERNACIONALES (OACI, IATA ETC)
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Autoridades Mundiales
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OACI

“Organización de Aviación Civil 

Internacional”

IATA

“International Air Transport

Association”

FIATA

“ Fédération Internationale des 

Associations de Transitaires et 

Assimilés ”



IATA
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Sus miembros actuales suman cerca de 290 compañías Aéreas que

representan el 83% del tráfico Aéreo Internacional.

(https://www.iata.org/en/about/members/)

• Su objetivo principal es promover la operación ordenada de los servicios

de Aviación Civil a nivel mundial.

• Promover el Transporte Aéreo seguro para beneficio de todas las personas.

• Nutrir el comercio Aéreo y estudiar los problemas relacionados con el

Aerotransporte.

• Propiciar la colaboración entre empresas del transporte Aéreo y las

involucradas con servicios de Transportación Internacional.

• Cooperar con las diversas Organizaciones Internacionales.

https://www.iata.org/en/about/members/


Ventajas que ofrece IATA a la comunidad 
Aeronáutica Mundial :

• Busca simplificar los procesos de viaje y transporte.

• Promueve reglas definidas a efecto de general un servicio más
seguro.

• Sirve de intermediario entre los usuarios, los Agentes de Carga y
las Aerolíneas.

• Actúa como instancia de referencia técnica y comercial para
proveedores de servicio Aeronáutico.

• Códigos de aeropuertos y Líneas Aéreas.
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SOCIOS AFILIADOS

AEROLINEAS

AEROPUERTOS

AGENTES DE CARGA

PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA

AGENCIAS DE VIAJES



Departamentos o grupos de trabajo 

dentro de IATA
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1.- Departamento de Trafico o Carga

• Representa a la Industria en asuntos de correo Aéreo.

• Promueve programas de alerta de fraudes.

2.- Departamento Legal

• Asesoría Legal a sus miembros

• Distribuye y publica información en problemática Legal.

• Formula posiciones Legales ante otras Organizaciones y/o 

Gobiernos.

3.- Departamento de Operaciones

• Elabora estadísticas en asuntos de seguridad

• Realiza seminarios sobre seguridad e integridad.
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4.- Departamento de Asunto de la Industria.

• Representa a IATA a niveles regionales (CASS)

• Ejecuta programas de entrenamiento.

• Analiza tendencias económicas y políticas

5.- Departamento de Servicios Financieros

• Supervisa la función de los convenios interlineales

• Organiza y coordina cargos por servicios y costos por 

combustibles

6.- Departamento de Medioambiente

• Promueve mejoras al medio ambiento con nuevos 

combustibles.

• Mantiene el flujo de información entre sus asociados

Departamentos o grupos de trabajo 

dentro de IATA
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¿¿P
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2.- Departamento Legal

4.- Departamento de 

Asunto de la Industria

5.- Departamento de 

Servicios Financieros



Metas de IATA:
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• Promover la armonización global del equipo Aéreo.

• Identificar y mitigar prioritariamente los asuntos de costos 

operacionales.

• Identificar oportunidades de reducción en el consumo de 

combustible.

• Reducir emisiones para el medio ambiente.

IATA Training Video   Biojet Animation.wmv


El futuro de IATA

Como una consecuencia de la desregulación del aerotransporte La IATA

necesita reinventarse a fin de mantener su valor en la industria más allá de

servir de eje regulador documental y tarifario. Algunas de sus tendencias

han sido:

• Fortalecer sus aportaciones técnicas a fin de garantizar entre otras la

seguridad, regularidad, eficiencia, comodidad y economía de las

operaciones, vinculándose aún más con la OACI en iniciativas técnicas

como son IOSA (IATA OPERATING SAFETY AUDIT).

• Encontrar la manera de que las operaciones de aerotransportes sean

más “verdes” (E ticket, bio-fuels etc.)

• Reforzando sus labores de consultoría y capacitación.



Servicios, Soluciones y Web 

20

www.iata.org



OACI

La Organización de Aviación Civil Internacional es un

Organismo de Las Naciones Unidas, rector de la

Aviación Civil Internacional.

Su estructura está establecida en el Convenio de Chicago

de 1944 y sus distintos anexos.

La OACI establece normas y regulaciones internacionales

necesarias para garantizar la seguridad, eficiencia y

regularidad del transporte aéreo y sirve de catalizador

para la cooperación en todas las esferas de la Aviación

Civil entre sus 185 Estados Contratantes.
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Convenio de Chicago de 1944.htm


Se comunica internacionalmente a través de los 18

documentos denominados anexos de la OACI:
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•Anexo 1 - Licencias al personal técnico Aeronáutico

•Anexo 2 - Reglamento del aire.

•Anexo 3 - Servicio meteorológico para la navegación aérea

internacional.

Parte I - Apéndices y adjuntos

•Anexo 4 - Cartas aeronáuticas

•Anexo 5 - Unidades de medida que se emplearán en las

operaciones aéreas y terrestres.

•Anexo 6 - Operación de aeronaves

Parte I - Transporte aéreo comercial internacional - aviones.

Parte II - Aviación general internacional - aviones.

Parte III - Operaciones internacionales - helicópteros.

•Anexo 7 - Marcas de nacionalidad y de matrícula de las aeronaves.

•Anexo 8 – Aeronavegabilidad.

CARTAS AERONAUTICAS DE MEXICO.pdf
Boeing obtiene el certificado inicial de aeronavegabilidad para el 787.pdf
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•Anexo 9 - Facilitación (simplificación de trámites)

•Anexo 10 - Telecomunicaciones aeronáuticas.

Volumen I - Radio ayudas para la navegación.

Volumen II - Procedimientos de comunicación

Volumen III - Sistemas de comunicación.

Parte I - Sistemas de comunicación con datos digitales.

Parte II - Sistemas de comunicación por voz.

Volumen IV - Sistema de radar de vigilancia y sistema anticolisión.

Volumen V - Utilización del espectro de radiofrecuencias aeronáuticas.

•Anexo 11 - Servicios de tránsito aéreo. (Servicio de control de tránsito

aéreo. Servicio de información de vuelo. Servicio de alerta).

•Anexo 12 - Búsqueda y salvamento

•Anexo 13 - Investigación de accidentes e incidentes de aviación.

•Anexo 14 - Aeródromos.

Volumen I - Diseño y operaciones de aeródromos.

Volumen II - Helipuertos.

•Anexo 15 - Servicios de información aeronáutica.

Se comunica internacionalmente a través de los 18

documentos denominados anexos de la OACI:



Se comunica internacionalmente a través de los 18

documentos denominados anexos de la OACI:
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•Anexo 16 - Protección del medio ambiente.

Volumen I - Ruido de las aeronaves.

Volumen II - Emisión de los motores de las aeronaves.

•Anexo 17 - Seguridad: Protección de la aviación civil internacional contra

los actos de interferencia ilícita.

•Anexo 18 - Transporte sin riesgos de mercancías peligrosas por vía aérea.

Cada uno de estos anexos son respetados por las Autoridades

Aeronáuticas locales. Tomando en cuenta para la implantación de

su propia reglamentación Aeronáutica.



FIATA

Es una organización que agrupa a los Agentes de Carga, Firmas

logísticas y a los denominados “Arquitectos de Transporte”.

Se extiende al manejo de Almacenes, Aduanas , Tramitación Marítima,

Aérea, Operación de Transporte Terrestre, Consolidaciones, entre

otros. Que son parte de la Transportación Internacional.

Busca incrementar la calidad de los servicios ofrecidos por estos

profesionales, por medio de la estandarización de documentos y

servicios.

La META de FIATA es proteger los intereses de la industria a un nivel

Internacional por medio de una red de profesionales en el sector.
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COMITES TECNICOS EN FIATA

• Asuntos Legales, documentos y seguros.

• Relaciones Públicas.

• Entrenamiento Vocacional.

• Transporte Ferroviario.

• Transporte Terrestre.

• Transporte Marítimo y combinado.

• Instituto de Carga Aérea.

• Asuntos Aduanales

• Asuntos de Tráfico

26



INSTITUTO DE CARGA AEREA DE FIATA

Puede influir sobre decisiones en áreas como:

• Políticas generales de las Agencias.

• Manejo en tierra.

• Procedimientos Aduanales.

• Aplicación de EDP (Electronic Data Processing)

• Estandarización y Documentación.

• Comisiones y otras formas de remuneración.

27
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CAA

Civil Aviation

Administration

FAA

Federal Aviation

Administration

SAA

Sociedad 

Argentina de 

Aviación

AFAC

Agencia Federal de 

Aviación Civil

RAAA

Regional Aviation

Association of 

Australia

Intercambio de Cooperación entre  GOBIERNOS y ORGANIZACIONES

http://www.google.com.mx/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdgac.sct.gob.mx%2F&ei=_zVITvK1FojmiALzw4WKDA&usg=AFQjCNHkUNplieNVUEOJRfZcCyiPIwLCkg
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Intercambio de Cooperación entre  GOBIERNOS , ORGANIZACIONES

Y AEROLINEAS

http://aeronoticiarioscq.files.wordpress.com/2011/04/logo-iberia.png
http://aeronoticiarioscq.files.wordpress.com/2011/04/logo-iberia.png


Estandarización de Fletes y condiciones

Nuevas tendencias tecnológicas y estándares a nivel 

mundial

30

• Tarifas

• Cargos

• Destinos

• Vuelos

Se encuentran en

publicaciones

internacionales, que

podremos consultar con

nuestro Agente de Carga

de cada Región
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IATA y sus Acuerdos…

ACUERDO INTERLINEAL DE TRAFICO-CARGA DE IATA

• Controla la transportación Interlineal de carga.

• Coordina los acuerdos entre transportistas sobre una base
bilateral.

• Acciona procedimientos de carga de acuerdo a las
resoluciones IATA

• Implementa condiciones para los miembros no IATA que
desean adherirse.
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Sección 1.4.1

Sección 8.1

Sección 8.1.3

Resolución 600

http://www.iata.org/iata/TACTCDDemo/tact_cd_demo.html
http://www.iata.org/iata/TACTCDDemo/tact_cd_demo.html


Certificación Agente de Carga IATA

• Equipo calificado y debidamente capacitado para el manejo
de Mercancía Peligrosa.

• Buena capacidad Financiera.

• Facilidades para el manejo de la carga y áreas de trabajo
adecuadas.

• Fuerte énfasis en la promoción del Transporte Internacional
de Carga.
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http://www.iata.org/iata/TACTCDDemo/tact_cd_demo.html
http://www.iata.org/iata/TACTCDDemo/tact_cd_demo.html


Requisitos:

1.- LOCALES
 Mínimo 1 oficina y 1 bodega / almacén.

2.- FINANCIERAS
 Hoja de Balance (vigencia de máximo 6 meses), preparado por 

un Contador Público Independiente.

 Estados Financieros / Activos-Pasivos, Pérdidas y Ganancias, 
verificación de saldos en Bancos (últimos 3 meses) más informa 
del Contador sobre las bases de su preparación (revisado, 
certificado y/o Auditado.

 Capital mínimo de trabajo $10,000.00 Usd

 Tangibles mínimo $15,000 Usd.00

 Garantía (Bancaria o Fianza) mínimo por $25,000.00 Usd
(Vigencia de 1 año)

(A partir del 2012 nuevas cantidades)
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GARANTIA O FIANZA.ppsx


3.- Formulario de Solicitud

 Completo y firmado
4.- Copia de la Licencia comercial o Registro Mercantil

local.

• Documentos que autorice su funcionamiento como Agencia de Carga y sus
responsabilidades fiscales.

5.- Copia del Acta Constitutiva.
• Ultima actualización del documento donde indique los actuales

propietarios de la Agencia de Carga.

6.- Copia de Certificados.
• 2 Colaboradores de tiempo completo.

• Regulación de Mercancías Peligrosas. (DGR) – vigencia 2 años-

7.- Copia de Certificados de entrenamiento.
• Introductorio o básico sobre Carga Aérea.

• Seguridad en Carga Aérea (al menos 1 colaborador)

8.- Copia de contrato de arrendamiento
• Documento que certifique la propiedad
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Requisitos:

Formulario de registro IATA.pdf
certificado.jpg


Agente de Carga IATA CASS

(Cargo Account Settlement System)
• El Sistema CASS esta diseñado para simplificar la

facturación entre las Líneas Aéreas y los Agentes de
Carga registrados.

• Opera a través de un sistema Internacional denominado
CASS LINK .

• Cuenta con 61 oficinas a finales del 2010.

• Todas las compañías aéreas tienen derecho a participar..
Derechos de inscripción son de $ 2500.00 Usd para
aerolíneas miembros de IATA y $ 3500.00 Usd para
Líneas Aéreas no miembros.

• Los Agentes Acreditado como IATA tiene el acceso al
sistema sin costo. Mientras que los Asociados CASS se
adhieren mediante un costo definido localmente.

36
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http://www.youtube.com/watch?v=VN3FZVPq_gc&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=VN3FZVPq_gc&feature=player_embedded
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Responsabilidad de las Aerolíneas y el 

Agente de Carga

“El transportista es responsable del daño causado en caso de 

destrucción, pérdida o avería de la carga, por la sola razón de 

que el hecho que causo el daño se haya producido durante el 

transporte aéreo”

Art 18 Convenio de Montreal

No obstante, el Convenio indica las circunstancias en que el

Transportista no es responsable de conformidad con lo siguiente:

• Naturaleza de la carga, o un defecto propios de la misma.

• El embalaje defectuoso de la carga, realizado por una

persona que no sea el transportista o alguno de sus

dependientes o agentes.

• Un acto de guerra o un conflicto armado.

• Un acto de la autoridad pública ejecutado en relación con la

entrada, salida o tránsito de la carga
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Coordinación Aerolíneas-Agente de 

Carga
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La Línea Aérea asume la responsabilidad en el manejo de la carga 

al momento de aceptar un embarque Internacional.

Las responsabilidades se enlistan en el TACT RULES regla 2.1.3

Para aceptar cualquier envío es necesario tomar en consideración 

los siguientes factores:

Dimensiones

Peso

Volumen

Contenido

Embalaje

Restricciones en la aceptación de embarques

Marcas y etiquetado
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Posibilidades de aumentar la 

responsabilidad de las aerolíneas

Para los montos de responsabilidad hay que recordar que el MP4 revisado

anteriormente adopta al DEG como base para la indemnización, pasando a

22 DEG. No obstante lo anterior, el Artículo 25 del Convenio de Montreal

señala que:

“El transportista podrá estipular que el contrato de transporte estará sujeto 

a límites de responsabilidad más elevados que los previstos en el 

Convenio, o que no estará sujeto a ningún límite de responsabilidad.”

Obviamente en estos casos el expedidor de la carga deberá cubrir el costo 

de las garantías que le va a ofrecer la compañía aérea.  Así el “Declared

Value for Carriage” es la declaración del valor de la mercancía por parte del 

embarcador y “Valuation Charges” es el cálculo que hace el transportista 

del costo de la garantía respectiva para responder por encima de la Ley y 

de los Convenios Internacionales.



CONVENIOS Y PROTOCOLOS PARA EL TRANSPORTE 
AÉREO  INTERNACIONAL 



MUCHAS GRACIAS!!!!!

ALGUNA PREGUNTA, DUDA, 
COMENTARIO

???????? 

Virginia Gallardo

45


