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Moisés Solís Flores

• Licenciado en Administración de Empresas y Agente Aduanal

• Director General y Agente Aduanal de la empresa Tramitadores Asociados

de Aerocarga, S.A. de C.V. (TAASA Logistics)

• Cuenta con más de 30 años de experiencia en el sector como integrador de

servicios al comercio exterior, operador logístico internacional y aduanas

• Expresidente de la Asociación Mexicana de Agentes de Carga

(AMACARGA) – En dos periodos

• Actual Vicepresidente de Comercio Exterior de la Confederación de

Cámaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo de México

(CONCANACO SERVYTUR) y

• Presidente de ALACAT (Federación de Asociaciones Nacionales de Agentes

de Carga y Operadores Logísticos Internacionales de América Latina y El

Caribe.
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FREIGHT FORWARDING SEGÚN FIATA

"Servicios de transporte de carga y logística" significa los servicios de cualquier

tipo relacionados con el transporte, consolidación, almacenamiento,

manipulación, embalaje o distribución de los Bienes, así como los servicios

auxiliares y de asesoramiento relacionados con los mismos. Incluyendo pero no

limitado a asuntos aduaneros y fiscales, declarar los bienes para propósitos

oficiales, contratar un seguro de los bienes y cobrar o obtener pagos o

documentos relacionados con los bienes. Los servicios de transporte de carga

también incluyen servicios logísticos con tecnología moderna de la información

y las comunicaciones en relación con el transporte, manipulación o

almacenamiento de las mercancías y la gestión de la cadena de suministro total

de facto. Estos servicios se pueden adaptar para satisfacer la aplicación flexible

de los servicios prestados.



Estatus legal del Agente de Carga

Debe constituirse como una sociedad mercantil que

expresamente indique en su objeto social la prestación de

los servicios relacionados con el agenciamiento de la

carga.

Se entiende que el Agente de Carga, como cualquier otra

sociedad mercantil, deberá cumplir con lo conducente en

materia de:

• Impuestos (ISR, IVA, IETU, etc.)

• Seguridad Social

• Aviso de apertura de las oficinas, entre otras



Ejemplo de objeto social

El realizar actividades como agente de carga

internacional para la importación y exportación de

mercancía, artículos internacionales y efectos personales,

incluyendo empaque de carga, reservaciones,

almacenajes, consolidación y desconsolidación de

mercancía de importación y exportación , la negociación y

acuerdo sobre cuotas de transporte y otras cuotas,

elaboración y presentación de declaraciones aduanales,

coordinación de inspecciones, así como la actividad de

consultoría en materia de trasporte, de agenciamiento de

carga domestica y de operadores marítimos,

coordinación de la logística y organización e

implementación de servicios de trasporte en

cumplimiento con las limitantes que establece la ley de

inversiones extranjeras



Marco jurídico

No existe una ley que determine la figura jurídica

del agente de carga; sin embargo, existen

disposiciones jurídicas aplicables a su actividad

comercial.

• Leyes de Sociedades Mercantiles

• Leyes aduaneras

• Códigos de Comercio

• Leyes en Materia de Transporte Terrestre

• Leyes de Navegación y Comercio Marítimo

• Leyes y Reglamentos de Comercio Exterior



Elementos básicos para ser un Agente 

de Carga Internacional exitoso

❑ Personal cualificado (operaciones, ventas y

marketing, contabilidad, gestión)

❑ Red de oficinas/agentes en el extranjero

❑ Capital

❑ Infraestructura / Almacén (para consolidaciones)

❑ Infraestructuras informáticas

❑ Conocimiento del sector y contactos

❑ Seguro de responsabilidad civil

❑ Certificaciones (calidad y seguridad)

Fuente: FIATA TOT 2019, Mexico



Beneficios del Agente de Carga

• Planeación y coordinación

• Emisión de una sola factura por todos los 

servicios

• Seguridad

• Respuesta oportuna

• Servicios integrales



Documentos

Entregas

Última milla

Transportes

INCOTERMS

Seguro
Bodegas

Aduanas

Negociación

Servicios Integrales



Diferencias entre el Agente De Carga y el 

Operador Logistico

AGENTE DE CARGA cumple con la tarea de dar soluciones a los

problemas de transporte de mercancía que se desarrolla en el comercio

internacional. Estos profesionales resuelven los problemas del Exportador o

Importador y transportista; ya que coordina y consigue carga al

transportista y resuelve al exportador o importador la dificultad relacionada

al transporte de su carga orientándo a sus clientes sobre los costos de

fletes, gastos portuarios, seguros y trámites actuando como intermediario

del cliente que lo contrata.

También conocido como FREIGHT FORWARDER. Los Agentes de carga

deben saber las RRNA, normas y reglamentos, es por ello que es muy

importante el conocimiento con el que cuentan..



OPERADOR LOGISTICO es aquel que está encargado de diseñar, planear

y ejecutar todas las actividades concernientes al transporte,

abastecimiento, almacenamiento, distribución y control de los recursos

logísticos de una empresa.

El operador logístico domina la cadena de suministros de una empresa

analizando los procesos y creando estrategias para optimizar los plazos de

entrega y movimientos de una empresa, también gestiona los trámites de

aduanas y controles de calidad y la cantidad de stocks.

Diferencias entre el Agente De Carga y el 

Operador Logistico



DIFERENCIAS

El Operador logístico se encarga de optimizar la cadena de suministros y

la administración de los recursos de una empresa y el

Agente de Carga o Freight Forwarder cumple la función de realizar el

envió desde el punto de origen y coordinar el punto final de entrega de una

mercancía manejando distintos medios de transporte para optimizar la

llegada y las mercancías y generar ahorros para quien contrate sus

servicios.

Diferencias entre el Agente De Carga y el 

Operador Logistico



Ejemplo de organigrama de una 

Agencia de Carga Internacional

Una Agencia de Carga 

Internacional logra 

integrarse a diversas 

organizaciones para 

formar un solo equipo 

y llevar a cabo su 

coordinación logística 



Organización del departamento 

comercial



Elementos básicos de diferenciación en los

servicios en una agencia de carga:

Atención al cliente

Visibilidad  

Costo

Procedimientos (complejidad o sencillez) 

Rapidez

Elección de aliados 

estratégicos

Factor 

determinante de la 

experiencia a 

nuestros clientes



Medios publicitarios

❑ De boca en boca

❑ Marketing digital – Muy poco

❑ Anuncios en revistas especializadas

❑ Plataformas de networking

❑ Exposiciones del sector

❑ Webinars

❑ Sociedades gremiales

❑ etc



1.Organización de una Agencia de Carga 

Internacional

2.Requisitos financieros y legales

3.Procedimientos generales

4.Documentos FIATA

I N D I C E



Contabilidad

La contabilidad es de gran 

importancia porque todas las 

empresas tienen la necesidad de 

llevar un control de sus 

negociaciones mercantiles y 

financieras, así obtener mayor 

productividad y aprovechamiento de 

su patrimonio.

Por otra parte, los servicios 

aportados por la contabilidad son 

imprescindibles para obtener 

información de carácter financiero y 

legal.



El producto final de la contabilidad son todos los estados

contables o estados financieros que son los que

resumen la situación económica y financiera de la

empresa: estado de resultados, balance general o de

posición financiera, estado de origen y aplicación de

recursos.

Contabilidad en Agencias de Carga



Es parte fundamental que una agencia de carga 

implemente una política de crédito y de cobranza para dar 

seguridad financiera a sus operaciones. 

Importante considerar la conversión de divisas en las 

operaciones del Agente de Carga, 

Política de crédito y cobranza

Freight 

Forwarder
Proveedor Cliente

Crédito Cobranza



Registros de tarifas y 

presupuestos

La coordinación de uno o más 

proveedores por parte del Agente de 

Carga durante las operaciones 

logísticas puede ser todo un reto ya 

que supone la volatilidad del 

mercado y diversos factores tales 

como:

• Cobros extras por parte de 

proveedores en temporadas altas

• Actualización de tarifarios y 

desglose de políticas comerciales 

debido a cambios bruscos en la 

industria



Gerenciamiento de riesgos  

Risk management

En toda transacción internacional existen elementos de riesgo, 

y la creciente complejidad del comercio internacional requiere 

que estos riesgos sean administrados con herramientas y 

elementos adecuados.

Los expedidores (exportadores) requieren que sus agentes de 

carga estén en posición de orientarlos y asesorarlos para 

minimizar riesgos asociados con el movimiento de mercancías 

como: 

• Pérdida, daño o destrucción, 

• Asuntos de crédito y

• Riesgos monetarios,

• Cumplimiento de regulaciones

• Entre otros



Tiene el objetivo de establecer mecanismos que

permitan a las organizaciones, realizar sus

actividades con el menor nivel de riesgo posible. 

Haciendo uso de los diveros elementos y 

herramientas que se implementan para:

Administración de riesgos

Identificar

Medir

Monitorear

Mitigar

Controlar 

Informar y

Revelar los distintos tipos de riesgos 



Medidas para prevenir y minimizar 

pérdidas

❑ Personal con la capacitación 

adecuada, que conozca de 

límites de responsabilidad, las 

STC, términos y condiciones de 

documentos de transporte. 



Responsabilidades de los 

Agentes de Carga

En las operaciones logísticas, hay una serie de

responsabilidades compartidas entre los participantes;

estas responsabilidades se pueden amparar mediante una

serie de contratos de seguro.

Para el Agente de Carga,

Como agente de carga sólo se es responsable de sus

propias faltas y las de sus empleados ó terceros

subcontratados.

Para ello la importancia de la aplicación de Términos y

Condiciones del Servicio.



Seguro de responsabilidad civil

Los Agentes de Carga por su actividad deben

contar con un seguro de Responsabilidad Civil

que cubra errores u omisiones profesionales.

Nota: Como requisito único para la obtención del

FIATA BL solicita a las Asociaciones verificar que las

empresas miembros cumplan con este seguro de

responsabilidad civil.



Clausula de fuerza mayor

Hay varias posturas desde el punto de vista jurídico

sobre el término “Fuerza mayor”, pero la mayoría

concuerdan en que existen ocasiones en que el

incumplimiento de una obligación no se le puede

atribuir a la parte contractualmente obligada a

cumplirla, al ésta verse impedida a cumplir por

causa de un acontecimiento que está fuera del

dominio de su voluntad, que no ha podido prever

o que aun previéndolo no ha podido evitar. A un

acontecimiento de esa naturaleza se le llama “caso

fortuito o fuerza mayor”.



El uso de la tecnología en las 

actividades del agente de carga

• Visibilidad del transito de la carga 

– Software de tracking

• Gestión de riesgos – Cadena de 

frío

• Plataformas de facturación y 

cobranza 

• Protección de la carga contra 

daños naturales o robo – Bloqueo 

de vehículos vía satélite

• Notificaciones de estatus en 

tiempo real

• Software de gestión de 

almacenes
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Selección del medio de transporte 

adecuado

Video de apoyo: https://www.youtube.com/watch?v=DVj-ta_BiVw

Modo/Medio Rapidez Capacidad Seguridad Costo
Tipo de 

mercancía

Terrestre 3 1 2 1 Todas

Ferroviario 2 3 3 2 Preferentemente 
a granel y 

contenerizadaAcuático 1 4 3 1

Aéreo 4 1 4 3
Alto valor y 

perecederos

Multimodal 3 2 2 2 Todas

Ponderación: 1: Bajo | 2: Medio |3: Alto | 4: Muy alto

Fuente: Elaboración propia con datos de solistica

https://www.youtube.com/watch?v=DVj-ta_BiVw


Reserva del espacio de carga

Aerolíneas

Líneas ferroviarias

Autotransporte

Navieras



Instrucciones de embarque

Al momento de contratar un servicio con el Agente de carga, 

se debe proporcionar la siguiente información: 

• Descripción de la carga  (No. de 

piezas, bultos, cajas o pallets)

• Peso bruto

• Dimensiones

• Origen y destino de la carga

• Tipo de producto

• Precio Unitario

• Regulaciones y Restricciones NA. 

Ejemplo: Mercancías peligrosas

Se debe hacer una declaración exacta 
de los bienes que se envían. 

El cliente tiene la obligación de declarar todo 
lo que envía y los requerimientos necesarios 
al momento de solicitar una cotización. 



Ejemplo booking marítimo



Requisitos mínimos para tener una 

reservación marítima
•Línea Naviera

•Embarcador, Dirección, Teléfono, Fax, Mail, Contacto

•Consignatario, Dirección, Teléfono, Fax, Mail, Contacto

•Notificador, Dirección, Teléfono, Fax, Mail, Contacto

•Agente Aduanal en Origen, Dirección, Teléfono, Fax, Mail, Contacto

•Nombre y Viaje del Buque

•Lugar de Origen, Ciudad, Estado, País

•Puerto de Origen

•Puerto de Descarga

•Destino Final, Ciudad, Estado o Provincia, País

•Términos de embarque, Door, CY, Rail Ramp, Liner Terms,

•En caso que la línea naviera sea la encargada del transporte de planta o

bodega al puerto indicar TODOS los datos de posicionamiento incluyendo :

Lugar completo, Fecha, hora y persona a contactar con teléfono.

•Cantidad de contenedores, Tamaño y Tipo

•Peso de la carga dentro del contenedor.

•Cubicaje de la carga dentro del contenedor



•Producto, de preferencia con clasificación arancelaria.

En caso el producto sea clasificado como peligroso agregar:

IMO, UN, Página, Nombre técnico, Empaque, Teléfono y contacto de emergencia 

24 horas y certificado de producto peligroso.

•Flete Marítimo, terrestre, adicionales

Indicar si es pagado en origen y en destino, en caso que sea en destino indicar 

detalles completos de la persona a contactar para su pago.

•Conocimiento de Embarque : Original, Express, Sea Way Bill, o impresión en 

destino.

•Comentarios especiales al final del formato.

•Compañía, Nombre de la persona y teléfono de quién elaboró

Requisitos mínimos para tener una 
reservación marítima



Consideraciones especiales

Cada línea naviera cuenta con políticas propias para el procedimiento de 

la reservación de espacios. 

Regularmente las navieras llevan a cabo “demos” con sus clientes para 

dar soporte en los bookings.

Cada naviera tiene su propia plataforma de reservaciones.

¿Cuál es la ventaja de la contratación de un Freight forwarder en lugar de 

una naviera?

Mejores tarifas y accesibilidad a servicios LCL, entre otros.



Gestión de documentos en la 

operación logística

Freight 
Forwarder

ShipperCarrierBLM

MAWB

BLH

HAWB



BL Master y BL House

BL Master

Documento principal que expide la 

naviera a la entidad que contrata el 

flete marítimo directamente con 

ellos, se declara la información 

sobre la mercancía, número de 

contenedor, sello, peso bruto, 

puerto de carga y descarga, 

diversos costos del flete marítimo y 

las partes involucradas

BL House

Es expedido por las empresas que 

ofrecen servicio de logística 

internacional mejor conocidas 

como freight forwarders



MAWB y HAWB

MAWB HAWB

Emitido por la aerolínea real, como 
Korean Airlines, Emirates Airlines, etc.

Emitidos por la empresa de 
transporte, como XYZ Forwarding Ltd, 
etc.

Siempre sujeto a las Reglas de la IATA 
y a uno de los convenios aéreos 
internacionales (Convenio de 
Varsovia, Enmienda de La Haya, 
Convenio de Montreal, etc.)

Puede estar sujeto o no a las Reglas 
de la IATA y a uno de los convenios 
aéreos internacionales (Convenio de 
Varsovia, Enmienda de La Haya, 
Convenio de Montreal, etc.)

Establece los términos y condiciones 
del transporte, por lo que el 
destinatario puede tener protección 
en caso de que la mercancía se dañe o 
se pierda en tránsito.

Establece los términos y condiciones 
de la empresa de transporte, por lo 
que el destinatario no tendrá 
protección legal en caso de que la 
mercancía se dañe o se pierda en 
tránsito.

Indica solo el número MAWB. Indica el número MAWB y HAWB.



Plazos de entrega

ETA: Estimated time of arrival / ETD: Estimated time of departure

Los Agentes de Carga debemos tomar en cuenta diversos 

factores para la planeación de las rutas logísticas con el objetivo 

de coadyuvar con la cadena de suministro y fechas acordadas 

con nuestros clientes: 

• Condiciones climatológicas 

• Crisis económicas, políticas, financieras y/o sanitarias

• Estacionalidad: Peak Seasons



Plazos de entrega

Tráfico marítimo. 

Miércoles 22 de diciembre 2021
Publicación The New Yorker

Diciembre 2021
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Documentos FIATA

✓ FIATA ha creado varios documentos para establecer un 

uso estándar por parte de los Agentes de Carga en 

todo el mundo.

✓ Los documentos se distinguen fácilmente ya que cada 

uno tiene un color distintivo y lleva el logotipo de 

FIATA.

✓ Los documentos FIATA tienen una reconocida tradición 

y confianza.

✓ Contribuyen a la facilitación de los intercambios 

internacionales son valiosos instrumentos al servicio del 

comercio mundial.



Dinámica

• 10 minutos de preparación para exponer 

el documento o formato correspondiente

• 5 minutos por equipo para explicar el 

documento o formato correspondiente a 

la clase



Documentos FIATA



Documentos FIATA



Documentos FIATA



Documentos FIATA





SIN FRONTERAS
¡GRACIAS!


