Zara entra en el juego con reglas diferentes

Clminorista de la moda, Zara, es una de las empresas de mds ripido
crecimiento y mas exitosas de Espafia, con ventas de cerca de 8,500
millones de délares y una red de 2,800 tiend as en 64 palses. Su ventaja
competitiva se centra enuna cosa: lavelocidad. Mientras que a la mayoria
de las casas de moda todo el proceso les toma de seis a nueve meses,
desde el disefio hasta llevarla mercancia a las tiendas, Zara puede
realizarlo todo en solo cinco semanas. Esta dgil respuosta le permite
responder con rapidez a las modas camblantes,

Zara logra esto rompiendo muchas de las reglas de operacion on el negocio de la meda. Mientras gue la mavyorla d las
casa de moda realizan por outsourcing la produccion, Zara tiene Fabricas propiasy por sl misma lleva a cabo la mitad de
suproduccibn. Zara tamblén tiene disefiadores y tiend as propias. Sus disefiadores ostan en contacto permanente con las
tiendas, no solo para estar al tanto por medie de los sistemas de Informacién de que se estd vendiende en tiempo real,
sinotambidn para hablar con los gerentes de tienda unavez alasemana para escuchar sus impresiones subjetivas de lo
gue es mas atractivo. Esta informacion complementa los datos obtenides de otras fuentes, come los desfiles de modas.

Con base en esta Informacién, los disefadores de Zara crean alrededor de 40,000 nuevos disefios al afio de los cuales se
eligen 10,000 para su produccidn, Después Zara compra los textiles bisicos a proveedores globales, pero realiza las
actividades de producclén intensiva en capital en fabricas propias. Estas fabricas emplean maguinaria controlada por
computadora para cortar las piezas de las prendas de vestir. Zara no produce en grandes voltimenes para lograr
economias de escala; en lugar de ello, preduce en peguefios lotes. Las actividades intensivas en mano de obra, como la
costura la realizan subcontratistas cercanos a sus fabricas. La empresa tiene la practica de tener una capacidad de
produccién mayor a la necesarla, de manera gue sl se entera de alguna tendencia emergente enla moda, pueda
responder conrapidez disefiando vestuarios e incrementando su prod uccién.

Unavez gue se han producido las prendas de vestir, se llevan a unode los almacenes de Zaray despuds se erwlan cada
semana a sus tiendas, De manera deliberada, Zara no produce los suficlentes productos y provee peguefios loles de alta
demanda antes de camblar rapidamente a la siguiente tendencia de la moda. La mercancla suele agotarse de inmediato.
Los anagueles vaclos de las tlendas Zara crean un valor de escasez, que ayuda a generar mas demanda. Los clientes de
inmediate toman los productos gue les gustan pues sabes gue pronto se agotarén y no se producirdn otra vez,

Como consecuencia de esta estrategia, que es apoyada por las competencias de la empresa en disefie, sistemas de
informacién y administracién oglstica, Zara maneja Inventarios meneres que los de sus competidores (el inventario de
Zara reprasenta casi el 10% de las ventas, en comparacion con el 15% de sus tlendas rivales comp GAP Inc, ¥ Benetton).
Esto significa menores rebajas para rotar prod uctos gue no se han vendido y margenes de utilidad mas altos.

1 Investiga en Internet Informacién adicional sobre ol caso Zara v escribe frases o pdrrafos con datos interosantes
relacionados con las Tecnologlas de informacion o la estrategia.

2. De acuerdo con los datos mostrados en el caso y los elementos de la ventaja competitiva. ¢ Qudé tipo de
elementos y ventaja competitiva busca Zara? Explica claramente

3. Describayexpligue la ventaja competitiva de la empresa Zara.
Expligue cémo las Tecnhologias de Informacion apoyan a la ventaja competitivay la ejecucidn de |a estrategla.

5. Coloca toda la informacién en un archivo en ppty publicalo en e foro de saeti2 llamade "Zara entra en el
juego conreglas diferentes”

6. Publicar un comentario en el grupo de FaceBook de la AFI-LSIAITSON el caso
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