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OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

GENERAL

ESPECIFICOS

Identificar las responsabilidades y riesgos
asumidos en la contratacién del Transporte
de Mercancias por Carretera, dentro del
marco juridico de Convenios y acuerdos
Internacionales, asi como los aspectos de la
distribucién fisica de las mercancias.

Reconocer y utilizar adecuadamente los
documentos necesarios en la gestién de
operaciones del transporte internacional y nacional
por carretera, en lo relativo a las mercancias.

Revisar los requisitos y procedimientos aduaneros
para el transito Internacional de la mercancia por
carretera.

Analizar la necesidad de la gestién operativa vy
técnica de la distribucién fisica en la actividad

comercial del transporte de mercancias
carretera.

por

INTRODUCCION

Los contratos de transporte de mercancias por carretera realizado a titulo oneroso por medio de
vehiculos, siempre que el lugar de la toma de la carga de la
mercancia y el lugar previsto para la entrega estén situados en dos

paises diferentes, uno de los cuales al menos sea un pais contratante,

independientemente del domicilio y nacionalidad de las

partes del contrato. En mercados muy competitivos los

m plazos de entrega suelen ser muy estrictos. Entregar tarde
o . . . . de forma defectuosa una mercancia puede significar
perder a un cliente, por lo que la correcta coordinacion de todas las actividades, desde que se inicia

una operacién hasta que se termina, constituye una labor fundamental.

El transportista es el titular de una empresa especialmente concebida y equipada para la realizaciéon
material de transportes de mercancias por carretera por cuenta ajena con sus propios medios
personales y materiales, y que, al efecto, dispone de uno o mas vehiculos adecuados con capacidad

de traccidn propia, bien en propiedad, o en virtud de cualquier otro titulo permitido por la legislacién
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vigente. Ni siquiera en el dmbito del transporte nacional resulta usual, en la actualidad, que sea el
propio transportista que ha contratado la realizacion del porte con el cargador el que realice

efectivamente el mismo.

Por otro lado, la globalizacién implica transportar cada vez mas productos a mayores distancias, el
manejo o6ptimo de todos los recursos implicados puede no sélo significar mejores resultados
financieros, sino la supervivencia de la propia empresa. Esto implica, que los vehiculos de transporte
de carga por carretera deben mantener gran versatilidad, para llevar a cabo varios tipos de operacion

de transporte.

En este sentido, en las operaciones de transporte de carga a nivel interurbano e internacional, los
vehiculos requieren viajar grandes distancias, ya sea por transportar insumos de produccién que van
hacia las fabricas, productos de exportaciéon que se dirigen hacia un puerto o productos importados

que son distribuidos en el interior de un pais.

MARCO INTERNACIONAL DEL TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

La oferta y la prestacion del servicio de transporte internacional se sustentan en los siguientes
principios fundamentales: libertad de operacidn; acceso al mercado, trato nacional; transparencia; no

discriminacion; igualdad de tratamiento legal; libre competencia y, nacién mas favorecida.

Cada vez mas es evidente, reconocer que el transporte terrestre por carretera ha ido ganando peso
entre las opciones elegidas por las empresas a la hora de necesitar del envio y traslado de mercancias
y demds productos. Las innovaciones desarrolladas gracias a la acelerada evoluciéon de nuevas
tecnologias han servido para impulsar esta modalidad. Mediante un anilisis situacional podemos
enunciar los siguientes pardmetros para su evolucién.
M CARACTERISTICAS
* Accesibilidad (servicio puerta a puerta).
< Sin transbordar la mercancia de un vehiculo a otro.

< Flexibilidad (facilidad para cambio rutas).
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< Versatilidad (unidades de transporte de tamafios diversos)

* Fomenta la intermodalidad y conexién entre medios.

* Tiempo de Transito: hasta 500 Kms. / maximo 2-3 dias.

@ Es practico y rapido y permite el fraccionamiento y consolidacion de cargas.

* Esideal para transportar contenedores.

M PROBLEMAS Y AMENAZAS
o Atomizacidn y exceso de oferta
@ Dependencia del precio del Diesel.
e Es contaminante.
< Congestion de la red viaria.
< Elevada siniestralidad.
* |nseguridad juridica.
< |ntermediacidn y excesiva subcontratacién sin aporte de valor afiadido.
M OFERTANTES
* Empresas que con una flota de vehiculos desarrollan operaciones internacionales (4
camiones como minimo).
e Agencias de Transporte, intermedian el servicio entre cargadores y transportistas.
<« Transitarios o Forwarder, transporte internacional. Presta otros servicios.
M OFERTA DEL SERVICIO
* Transporte en camion completo.
< Paleteria.
* Paqueteria. Carga fraccionada, grupaje, bultos (cajas, sacos, bidones...) multiples
expedidores y destinatarios.
<« Mensajeria/documentacion. Hasta 2Kg.
M ASPECTOS TECNICOS
@ Diversos tipos de vehiculos: caja cerrada, caja abierta, plataforma, portacontenedores,

isotermo, refrigerante, frigorifico, calorifico, jaula, tolva, silo, cisterna, porta vehiculos.
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RELATIVO AL CONTRATO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR CARRETERA

El contrato de transporte de mercancias por carretera es el documento en el que se plasma la
obligacion que adquiere el porteador o transportista frente al cargador o remitente para trasladar
mercancias por carretera, a cambio de un precio determinado, hasta ser entregadas a la persona

designada en el contrato (conocido como destinatario o consignatario).

A la hora de formalizar un contrato de transporte de mercancias por carretera, es necesario tener en
cuenta ciertos aspectos que determinan y regularizan la transaccién comercial, como la carta de
porte, la consideracién de mercancias peligrosas, la responsabilidad del transportista o los requisitos

legales, entre otros.

En el dmbito del transporte por carretera, cabe destacar las siguientes:

El convenio CMR (Convenio Relativo al Transporte de Mercancias por Carretera) : Se aplica al
transporte con contraprestacidon econémica, mediante vehiculos, siempre que los puntos de carga y
descarga estén situados en dos paises diferentes de los cuales al menos uno sea signatario del
convenio

ATP. Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre vehiculos
especiales utilizados en estos transportes.

ADR. Acuerdo sobre transporte internacional de mercancias peligrosas por carretera

AETR. Acuerdo europeo sobre trabajo de tripulaciones de vehiculos que efectien transportes
internacionales por carretera).

Convenio europeo sobre contenedores.

Convenio internacional TIR: Los transportes que tienen como destino Estados que no sean miembros
de la Comunidad, con el objetivo de facilitar el transito sin despacho de aduanas en los paises de

transito, aplica el Convenio TIR.
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EL REGIMEN TIR

La Convencién de 1975 sustituyd al Convenio TIR de 1959, que a su vez sustituyd al Acuerdo de 1949.
A julio de 2015, hay 69 participantes en la Convencidn, entre ellos 68 Estados y la Unién Europea.

Los convenios de las Naciones Unidas acerca del transporte.

HISTORIA

El primer acuerdo TIR fue elaborado en 1949 por un pequefio numero de paises europeos. Este
régimen aduanero se ided con la intencidn de reducir las dificultades a las que se enfrentaban los
transportistas y, al mismo tiempo, ofrecer a las autoridades aduaneras un sistema internacional de

control que sustituyera a los procedimientos tradicionales.

Después de varias revisiones del Sistema Aduanero TIR en afios posteriores, este es ahora mucho mas
eficaz, menos complejo y mas seguro. Cubre la totalidad de Europa, llegando hasta el norte de Africa,

Oriente Préximo y Oriente Medio. Ya son 68 los paises que lo avalan.

El considerable nimero de Cuadernos TIR utilizados en la actualidad (alrededor de 3 millones al afio)
es el resultado de las especiales ventajas que este sistema aduanero ofrece a los transportistas,
asegurandoles un régimen sencillo, barato, eficaz y fiable para el transporte internacional de

mercancias a través de las fronteras.

FUNCIONAMIENTO

Las mercancias pueden atravesar las fronteras nacionales en camiones precintados con una
intervenciéon minima por parte de las autoridades aduaneras, ya que, una vez hecho el despacho de
las mercancias en origen, éstas salvo excepciones, no tendran que pasar controles en las distintas

fronteras por las que transiten hasta llegar a la aduana de destino, donde se realizara sin problemas la
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importacion de las mismas. Esto minimiza las cargas administrativas y financieras, y los derechos y

gravamenes sobre las mercancias estan cubiertos por una garantia internacional.

El acceso al Sistema Aduanero TIR de las personas fisicas y juridicas con derecho a utilizar los
Cuadernos, debera ser autorizado por las autoridades nacionales de cada pais adherido al Convenio
TIR. Es Espafia, ASTIC es la Unica asociacidén garante para el Sistema Aduanero TIR. Haz clic aqui para

descargar el folleto informativo.

OBJETIVOS Y BENEFICIOS

El régimen TIR ha sido disefiado para facilitar al maximo el transporte internacional de mercancias
bajo precintos aduaneros.

El sistema provee a los paises de transito con las garantias requeridas para cubrir los deberes e
impuestos en riesgo. Se encuentra un justo equilibrio entre las responsabilidades de las autoridades

aduaneras y las de la comunidad comercial internacional.

PARA LAS ADUANAS:

Reduce los requisitos normales de control en fronteras en los procedimientos de transito nacional.
Evita la necesidad (costosa en mano de obra e instalaciones) de una inspeccion fisica en los paises de
transito, que se limitara a comprobar los precintos y las condiciones externas del compartimento de
carga, asi como los documentos que la acompafian. Garantiza los deberes e impuestos en riesgo
(hasta 60.000€ por transito TIR). Reduce el riesgo de presentar informacién errénea a las
administraciones aduaneras (la operacidn de transito internacional esta cubierta por un solo

documento de transito armonizado: el cuaderno TIR).

PARA LOS TRANSPORTISTAS:

Permite transportar mercancia a través de fronteras internacionales con un minimo de interferencia 'y

retraso por parte de las administraciones aduaneras. Reduce los tiempos de espera en las fronteras,
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en particular para transportes bilaterales. Permite a los exportadores e importadores seleccionar mas
facilmente el tipo de transporte mds idéneo para sus necesidades reduciendo los impedimentos del
trafico internacional por carretera causado por los controles aduaneros. Permite el uso de
documentacion simplificada. Da acceso a 68 paises. Evita la necesidad de depositar una garantia que
cubra los deberes e impuestos en las fronteras de transito. Permite a los operadores de transporte

pequefios y medianos acceder al mercado global manteniendo su independencia comercial.

PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Alienta el desarrollo del comercio internacional en un medio seguro y controlado facilitando
impedimentos tradicionales para el transporte internacional de mercancias. Permite ahorros

importantes en los costes de transporte reduciendo retrasos en el transito.

El CUADERNO TIR

Las empresas de transporte que desean acogerse al Sistema TIR deben obtener primero un

documento aduanero armonizado internacionalmente, conocido como Cuaderno TIR.

Cada cuaderno TIR posee un niumero de referencia Unico. Cada par de hojas del cuaderno es utilizado
por un pais; el nimero de hojas indica el nimero de paises que pueden ser transitados, incluidos los
paises de origen y destino; ejemplo: si un cuaderno tiene 14 hojas, son 7 los paises por los que puede

transitar con ese cuaderno.

Cada cuaderno TIR puede usarse para un solo viaje. Una vez que el transito TIR haya finalizado en la
oficina aduanera de destino de la mercancia, se le devuelve al conductor debidamente visado. Las
autoridades aduaneras deben inmediatamente confirmar la cancelacién del transito TIR de forma
electrdnica a través del SafeTIR. El cuaderno TIR se devuelve a la asociacion por el transportista y ésta,

a su vez, se lo devuelve a la IRU para su control final y archivo.

IMPORTANTE A TENER EN CUENTA
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Sigue estas indicaciones para garantizar que tu transporte en régimen TIR se realiza con la maxima

celeridad y aprovechando todas sus ventajas.

El cuaderno TIR va ligado a la carga que se transporta, por lo que el titular de dicho cuaderno debe
ser el propietario de los semirremolques que, en caso de ser un conjunto de dos, deben llevar un
cuaderno por cada container. Jamas debe entregar un cuaderno TIR emitido a su nombre a una
tercera persona. No se permite transportar tabaco y derivados (excepto tabaco en rama) ni alcohol
(excepto cerveza y vino) bajo un transito TIR. La empresa debe tener, al menos, 2 afios de antigliedad
y demostrar una sélida posicion financiera, asi como experiencia en transporte internacional e
inexistencia de infracciones graves de la legislacién aduanera fiscal. Los cuadernos TIR tiene 75 dias de
validez desde que su asociacion se los expide y jamads debe usarlo caducado o modificar esa fecha o

cualquier otro dato una vez se haya escrito.

MEDIDAS A TENER EN CUENTA ANTES DE REALIZAR UN TRANSITO TIR:

LISTA DE COMPROBACION. A verificar obligatoriamente por el conductor antes de iniciar un viaje de

transporte internacional.

El cuaderno TIR responsabiliza totalmente al conductor y a la empresa. Bajo ningln pretexto puede
ser cedido a otra empresa. Antes de iniciar el viaje, el conductor debe proveerse del numero
suficiente de cuadernos TIR necesarios para cubrir la totalidad del viaje, comprendiendo la ida y la

vuelta, y asegurandose de que éstos estén dentro de su fecha de validez.

Comprobar la validez del cuaderno TIR verificando su fecha de caducidad. No firmar las casillas 15 y
16 del cuaderno TIR si no se ha podido comprobar antes que la mercancia transportada vy la
documentacidén coinciden exactamente con la relacionada en el Manifiesto de mercancias. En ningln
caso pueden ser modificados los datos que figuran en las casillas 1, 2, 3 y 4 de |la portada del cuaderno

TIR.

DURANTE EL TRANSPORTE:
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Presentar el cuaderno TIR en cada Aduana (salida, paso y destino). Deberd siempre ser diligenciado
por el funcionario de Aduanas, con fecha, sello y firma y si es posible, con el nimero de registro.
Jamas quitar los precintos si no es en presencia de un funcionario de Aduanas. En caso de accidente o
cualquier otro suceso relacionado con la mercancia o los precintos del vehiculo o del contenedor, dar
cuenta a la Autoridad competente, y, con su asistencia, rellene y formalice la correspondiente acta de
atestado (ultima hoja del cuaderno TIR). Respetar los plazos, horarios y el itinerario que la Aduana le

haya fijado.

EN DESTINO:

Presentar el cuaderno TIR para que sea diligenciado en la Aduana de destino. Recoger el cuaderno TIR
prestando atencidn en que esté debidamente diligenciado (CANCELADO) por la Aduana de destino. Si
por alguna causa la Aduana no devuelve el cuaderno TIR, exigir que se firme el recibo que figura en el
angulo superior derecho de la contraportada del cuaderno TIR y que puede separarse facilmente por
la linea dispuesta para ello. En caso de dificultad en alguna Aduana, ponerse inmediatamente en

contacto con su empresa. En caso de robo, dirigirse inmediatamente a la Policia y a la empresa

Carnet TIR

“Cuaderno TIR" significa un documento de transporte internacional que permite el transporte de mercancias

desde la aduana de salida hasta la aduana de destino bajo el procedimiento TIR, definido por el Convenio TIR.

TIR es un acuerdo aduanero iniciado por la IRU (Unién Internacional de Transporte por Carretera, con sede en
Ginebra). Se basa en la idea de simplificar los trdmites aduaneros mediante el uso de vehiculos certificados que
se puedan sellar. Esto significa que un vehiculo debe tener un certificado de aprobacién (acompafiado de dos

fotos del vehiculo). La aprobacién es emitida por la aduana después de una inspeccidn exhaustiva de:

e Lacapacidad de sellar el vehiculo
e Sin compartimentos ocultos

e Materiales utilizados (remolques de lona)
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Aplicacidn de seiiales TIR.

CONVENIO CMR

Este Convenio CMR regula la carta de porte (contenido, proceso documental, etc) no incluye un

formato concreto. Fue la IRU en 1971 la que cred un modelo de carta de porte CMR que ha sido

ampliamente implantado en las practicas mercantiles. Ponemos a su disposiciéon la versién mas

extendida del MODELO DE CARTA DE PORTE CMR DE LA IRU.

Algunas de sus principales regulaciones del Convenio CMR son las siguientes:

8.
0.

Ambito de aplicacién. Todo contrato publico de transporte internacional cuyo origen o destino
se encuentre en un pais firmante (en la actualidad son 55).

Responsabilidad del transportista por los actos de aquellos a los que recurra (intermediacién,
subcontratacidn de un parte, etc.)

Carta de porte CMR. Aunque se regula su contenido y circuito documental el modelo
implantado y mas usado en el mercado fue creado por la IRU.

Revisién de la carga y fuerza probatoria de la carta deporte CMR

Derecho de disposicion e impedimentos al transporte

Regulacion de la responsabilidad del transportista: supuestos, exoneraciones y limitaciones
a la responsabilidad (8,33 Derechos Especiales de Giro “DEG” ante pérdidas o averias y el
precio del transporte en caso de retraso).

Declaraciones de valor y de interés especial en la entrega

Dolo y sus consecuencias

Reservas y reclamaciones en destino

10. Tribunales competentes y/o Junta Arbitral de Transporte

Disponer de una documentacién completa y adecuada es fundamental para una exitosa importacion y

exportacion. Es muy importante que las dos partes involucradas en el comercio internacional

conozcan la documentacion requerida y su uso correcto.
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Para garantizar la seguridad, la adecuacidon y la correcta realizacién del transporte de mercancias,
existe un conjunto de documentos obligatorios y recomendables que cualquier conductor debe llevar

durante la realizacion del transporte.

Los documentos de transporte, en su mayoria, prueban que la mercancia esta viajando desde origen a
destino. Existen otros documentos que demuestran que la mercancia ha sido entregada al

transportista o bien que éste las tiene almacenadas.

Estos documentos son:

Carta de Porte por Carretera CMR: es un documento de transporte internacional por carretera para
transportistas de mercancias. Este documento indica las responsabilidades y las obligaciones de

ambas partes en el contrato del transporte internacional.

Factura comercial internacional: es documento de tipo administrativo en el que se indica toda la

informacion relevante a una venta de caracter internacional.

Packing list: en espafol ‘lista de entrega’. Es un documento que indica el nimero de la factura, el
contenido, la cantidad de mercancia, el nimero de bultos, etcétera. Es parecido a la factura comercial

internacional, pero sin incluir los importes econémicos.

Hoja de Ruta: este documento no es obligatorio para los transportistas internacionales, sin embargo,
es habitual que los conductores lo lleven siempre para poder demostrar las entregas en el pais

correspondiente. Es un documento relevante también para transportistas nacionales.

Sobre esta modalidad de carta de transporte hemos hablado en
anteriores ocasiones, refiriéndonos a la normativa a la que se remite y a

algunos aspectos del transporte nacional de mercancias por carretera.

otrasporte
rederal
o
e
"\:mwdwu
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Una carta de porte CMR debe incluir los siguientes datos: el lugar y la fecha de formalizacién, los
datos completos del expedidor, del transportista y del destinatario, el lugar y fecha de carga y

descarga de la mercancia, descripcion detallada, nimero de bultos, peso, precio y gastos del

transporte...

18421022

DOCUMENTO DE CONTROL DE LOS ENVIOS DE DE DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MERCANCIAS

CARTA DE PORTE NACIONAL

A DE PORTE NACIONAL

A DE PORTE NACIONAL

1 O Remtente fnombre, CIF, domicio, pais)

[ Corgador Contractus (nombrs, Gomicito y GIF 6 ONI)

Operacor ds transports (nombre, CIF, domicito, pas)

oN

s0rka fnombre, CIF, dormiciso, pas)

orte (romere, CIF. domiciio, pais)

2 Cansignatario o, CIF, domicio, pais)

16 Porteador rormbre, CIF, domicito, pais)

e, CHF, domicilo, pae)

Tore, CIF, domvciso, pals)

3 Lugar de enwega de la mercancia fugac pais

Venicub

cP

CP

17 Porteadores sucesivos (rombre, CIF, domicito, pas)

4 Lugar y tocha de carga de fa marcancia fugar, pais, fecha)

‘wossivos [nombre, CIF, domicito, peis)

cesivos (nombre, CF, domicilio, pas)

18 Roservas y obeervaciones del porteador

'5 Dooumentos anexos LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO CON RENUNCIA- EN RENUNCIA | 5
ASU , A LA JUNTA ) FUERO, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA| g FUERO, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA §
ARBITRAL DEL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA CUALQUIERA EL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA CUALQUIERA L TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA CUALQUIERA 2
QUE SEA LA CUANTIA DE LA CONTROVERSIA. E SEA LA CUANTIA DE LA CONTROVERSIA. = SEA LA CUANTIA DE LA CONTROVERSIA.
6 7 8 10w estactanco | 11 Pesobrutowgs. | 12 volumenm® o | 10 ne estacistcn | 11 Posoruto gs. | 12 votumenm* 10 v estadistico 11 Pasobruto kgs. | 12 vormenm*

oo

servaciones el porteadar

) T T — 13 extpuiacionss, parscuarms [—— partcuares
x: LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO RTES TES EN ESTE
SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA ARBITRAL ETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA ARBITRAL ZTEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA ARBITRAL
DEL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA, INCLUSO EN ANSPORTE DE ESTA PROVINCIA, INCLUSO EN \NSPORTE DE ESTA PROVINCIA, INCLUSO EN
‘CONTROVERSIAS QUE EXCEDAN DE 3.000 EUROS. IOVERSIAS QUE EXCEDAN DE 3.000 EUROS.
20 A pagar por: Ramitere Monecs Coraignataio Remiterte Moneds: Corsignatano. Remierte Moneda Comgnataro
oca cavarasarts =
Oescuentos
14 rormade pago
[JPortepsosdo
3| Orortessiso
HEE" 0
B
22 2 24 fecibo dota mercancia 24 Recvo selo meranc
Lugar 2 Lugar . 2
Firmay seto el remitente Fama y seto dol vansportsta Fimna y o del consignatario Fuma ysaio gl consigatario

oN

CcP
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CADENA DE DISTRIBUCION FiSICA

Juan Pablo Antun, Angélica Lozano, Juan Carlos Hernandez, Rodolfo Hernandez (2005), han definido la
cadena de distribucién fisica como, el agrupamiento secuencial en el tiempo de las diversas
actividades que se realizan para llevar un bien desde un lugar de produccion hasta el consumidor final

en un mercado especifico, y los actores que llevan a cabo estas actividades.

Por otra parte, Andrés Castellanos R (2009), senala que, es el conjunto de operaciones necesarias para
el desplazamiento de los productos preparados como carga, desde el lugar de produccion o
manufactura en el pais de exportacion hasta el local del importador en el pais destino, bajo el

concepto de dptima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo.

EL MERCADO DE LA ULTIMA MILLA

La ultima milla adquiere cada vez mas importancia en la cadena de suministro; no obstante, es el

eslabén mas comprometido, pues acaba cargando con los errores de los eslabones anteriores. Siga

estos consejos para disminuir el estrés que representa.

(liente

[
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E.
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-

La ‘distribucion capilar’ o de ‘Ultima milla’ se define como la entrega de productos dentro de las
ciudades al consumidor final. Si bien el punto de origen puede variar segun la estrategia de cada
empresa —centro logistico, supermercado o almacén—, el destino es el mismo: el hogar del

consumidor o un punto de conveniencia.

El modelo de entrega capilar cambia a los latidos de la demanda. Es decir, aparecen nuevos y mas
puntos de entrega, la frecuencia es mayor, la cantidad a entregar, menor y hay picos de demanda
dificiles de gestionar. Por si esto fuera poco, los consumidores han pasado de estar bien con una

espera de tres dias para un producto a reclamar que llegue el mismo dia que lo piden.

Hay 3 aspectos que la caracterizan:

7 Lainfluencia de las infraestructuras disponibles.
7 La estrategia de Distribucion (cliente directo, a través de distribuidor o puerta a puerta...).

Las caracteristicas del vehiculo.

Cumplir con estos condicionantes no es sencillo, ya que existen muchos factores “externos”

presionando, como:

La dificil gestion del trafico, el incremento del nimero de vehiculos, la preocupacién por la
contaminacién.

14
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El desarrollo de nuevas formas de comercio (e-business; e-commerce) con elevado porcentaje de

entregas pequefias y frecuentes puerta a puerta.

Diferentes estrategias a nivel ciudad, plantean politicas de mejora sobre los efectos nocivos que

causa.

LA HOJA DE RUTA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Aunque el Diccionario académico solo define hoja de ruta como ‘documento en el que constan las
instrucciones e incidencias de un viaje o transporte de personas o mercancias’, el uso ha ido
ampliando su significado y el diccionario clave ya recoge la acepcién de ‘documento en el que se

presenta paso a paso como debe hacerse un proyecto o como debe aplicarse una medida’.
En este ultimo sentido, y dada la presencia continua de esta expresion, se recuerda que hoja de ruta
puede sustituirse por plan (de actuacion), agenda, proceso, programacion, planificacion,

cronograma...

La hoja de ruta es el comprobante que incluye todas las cartas de porte que se van a transportar

desde una Agencia a otra.

Es un documento que acompana al correspondiente contrato de transporte de mercancias y que

recoge el listado de expediciones transportadas.

En algunas ocasiones, para las empresas de transporte de paqueteria, la hoja de ruta también es

conocida como hoja de reparto.

El disefio de la hoja de ruta es totalmente libre y, cada organizacién, la suele adaptar a sus colores y

tipografia corporativos, a la usabilidad y facilidad de uso por sus conductores, etc.
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En la actualidad, existen modelos de hojas de ruta en formato digital que recogen informacién en

tiempo real que ayuda a conseguir mayor eficiencia y agilidad durante el transporte de las

mercancias.

Sin embargo, respecto a su contenido, la hoja de ruta debe contener, al menos, la siguiente

informacion:

Fecha del transporte

(7 Empresa de transporte y conductor

Numero de envio o de expedicién

Remitente

[J Destinatario

Numero de bultos

[T Peso

Hoja . :
Destinatario de la

N° | Designacién hoja
I Cliente/Remitente Cliente remitente de la empresa de transporte combinado
1 Original de la carta de porte Destinatario sequn el contrato de transporte
Il Cliente / Receptor Cliente receptor de la empresa de transporte combinado
2 Hoja de ruta Transportista en el destino
3 Boletin de llegada/Aduanas Aduanas o transportista en el destino
4 Copia de la carta de porte Expedidor segln el contrato de transporte
5 Talonario de expedicidn Transportista de salida

La hoja de ruta recoge el listado de todas las expediciones transportadas. Cuando se produce un
siniestro durante el transporte que provoca dafios a la mercancia transportada, es importante,
durante la tramitacién del siniestro, aportar la hoja de ruta correspondiente para verificar que la o las

expediciones dafiadas viajaban en dicho siniestro.

PRINCIPIOS PARA UNA BUENA PROGRAMACION Y DISENOS DE RUTAS

1. Cargar los camiones con volimenes de parada que estén lo mas cercanos unos de otros.

16
Diplomado Internacional de Logistica y Transporte FIATA



(dn Punamena de Agencm

AnA_ll TEMA: CAPITULO 4 - HOJAS DE RUTA Y DOCUMENTOS
/4%  ,\pjUNTOS (CUADERNO TIR)

Las rutas de los camiones deberian formarse alrededor de agrupaciones de paradas que estén
cercas unas de otras para reducir el tiempo de viaje entre ellas.

2. Las paradas en diferentes dias se deberian ordenar de tal manera que formen agrupaciones

mas estrechas.
Cuando las paradas deberian efectuarse durante diferentes dias de la semana, deberian
segmentarse en problemas de programacién y disefios de rutas separados por cada uno de los
dias de la semana.

3. Construir rutas comenzando con la parada mas lejana del depésito.
Pueden desarrollarse rutas eficientes mediante la construccién de agrupaciones de paradas
alrededor de la parada mas lejana del depdsito y luego trabajando de regreso al depésito.

4, La secuencia de paradas en una ruta por carretera deberia formar una figura de lagrima.
Las paradas deberian continuarse de tal manera que ningln camino de la ruta se cruce, y la
ruta parezca tener la forma de una lagrima.

5. Las rutas mas eficientes se construyen usando los vehiculos mas grandes disponibles.
Idealmente, usar un vehiculo lo suficientemente grande como para manejar todas las paradas.
Por lo tanto, se debera asignar primero los vehiculos mas grandes, de entre los multiples de
una flota.

6. Las recolecciones deberian mezclarse dentro de las rutas de reparto, en vezde ser asignadas

al final de las rutas.
Las recolecciones deberian hacerse, dentro de lo posible, durante el curso de los repartos,
para minimizar la cantidad de caminos que se cruzan, lo que puede ocurrir cuando se atienden
dichas paradas después de hacer todos los repartos.

7. Una parada que se halla a gran distancia de una agrupacion de ruta es buena candidata para

un medio alternativo de reparto.
Las paradas que estaban aisladas de las agrupaciones de paradas, especialmente aquellas con
bajo volumen, son atendidas a costa de gran tiempo de conduccién y gastos del vehiculo. Usar
pequefios camiones para manejar tales paradas puede ser mas econdmico.

8. Deberian limitarse las paradas restringidas por momentos oportunos.
Las restricciones de momentos oportunos en las paradas, cuando son limitadas, pueden forzar

a que la secuencia de las paradas se aleje de los patrones ideales. Dado que las restricciones
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por momentos oportunos a menudo no son absolutas, deberia renegociarse cualquier parada

gue tenga que ser atendida en un patrén de disefio de rutas menos deseado.

ECONOMIAS DE ESCALA DEFINICION

Las economias de escala son modelos aplicables a nivel
microecondmico, consistentes en la adopcidn de sistemas,
estrategias y medidas que permitan reducir el coste medio
de un producto en una relacion inversamente proporcional
al numero de unidades producidas. Es decir, cuanto mayor

sea la produccién, menor sera el coste del bien o el

producto producido.

Gestion logistica y transporte: cuanto mayor sean los volimenes a gestionar, mayor sera el coste
logistico de la compaiiia. Sin embargo, esta relacion no siempre es proporcional: un transporte a
media carga siempre resultard mas caro que a carga completa, por lo que una correcta gestion
logistica puede representar una reducciéon importante en los costes de transporte, abastecimiento y

distribucién de las materias necesarias para la produccion y de los productos listos para su consumo.
¢QUE COSTOS SE PUEDEN REDUCIR?

Dentro de los costos que se deben asumir en la operacidn, hay algunos que pueden tener reducciones
con el uso de un aplicativo que permita gestionar las entregas y tener la trazabilidad de los

recorridos. Entre ellos encontramos:

M -Horas extras de conductores y despachadores: Al extender las jornadas de trabajo para

completar la asignacion de rutas o legalizacién de entregas.
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M -Combustible: Las rutas ineficientes, las largas esperas y as novedades no gestionadas a
tiempo impiden minimizar los tiempos y distancias de la operacién aumentando el costo del

combustible.

M -Transporte con terceros: Al desconocer el tiempo real invertido durante el proceso de

entregas se puede tener capacidad ociosa que no se controla ni se optimiza.

M -Entregas fallidas: La reprogramacion de entregas y la logistica inversa genera costos evitables
de manera directa en el transporte y de manera directa en la alta carga administrativa y la

insatisfaccion del cliente.

METODOS DE PROGRAMACION Y DISENOS DE RUTAS

El problema de hallar buenas soluciones para el problema de la programacién y del disefio de rutas

para los vehiculos llega a ser dificil cuando se colocan limitaciones adicionales al problema.

. El método del barrido

El método del barrido para el disefio de rutas de vehiculos es lo suficientemente sencillo como para
realizar cdlculos manuales incluso en problemas de gran tamafio. Cuando se programa en el software
de la computadora, este método resuelve los problemas rapidamente. La precisidn se proyecta para

producir una tasa de error del 10% este nivel de error es aceptable.

La desventaja de este método tiene que ver con la manera en la que forma las rutas.

El proceso tiene dos etapas: primero, las paradas se asignan a los vehiculos, y luego se determina la
secuencia de las paradas dentro de las rutas. Dado este proceso de dos etapas, el tema de

sincronizacion, como el tiempo total empleado en una ruta y el permiso de momento oportuno.

El método del barrido puede describirse como sigue:
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- Localizar las paradas, incluyendo el depdsito, sobre un mapa o cuadricula.

- Trazar una linea recta desde en cualquier direccién. Girar la linea en el sentido de las
manecillas del reloj, o en sentido contrario, hasta que intercepte una parada. Hacer la pregunta si la
parada esta insertada esta incluida en la ruta, ése excedera la capacidad del vehiculo? Si la respuesta
es no, se procede con la rotacion de la linea hasta interceptar la siguiente parada. Hacer la pregunta:
ése excederd la capacidad del vehiculo el volumen acumulado? Se usan camiones mas grandes
primero. Si la respuesta es si se excluye el ultimo punto y se define la ruta. Continuando el barrido de
la linea, se empieza una nueva ruta con el ultimo punto que fue excluido de la ruta previa. Se continua

con el barrido hasta que todos los puntos se hayan asignado a las rutas.

- Dentro de cada ruta se efectla una secuencia de paradas para minimizar la distancia. La
secuencia puede lograrse aplicando el método de la gota de lagrima o usando cualquier algoritmo que

resuelva el problema de agente viajero.

. Método de ahorros

El método de valoracidn de ahorros de Clarke- Wright ha permanecido a través de los anos por se lo
suficiente mente flexible como para manejar un amplio rango de restricciones practica, siendo
relativamente rapido para calcularen una computadora para problemas con un numero moderado de
paradas y capaz de solucionar que estan cerca de los dptimo. Generando soluciones que estan al 2%
del 6ptimo.

El objetivo del método de ahorros es minimizar la distancia total viajada por todos los vehiculos y
minimizar indirectamente el nimero de vehiculos necesarios para atender todas las paradas. La légica
de método es empezar con vehiculo simulado que cubre cada parada y regresa al depdsito. Esto da la
distancia maxima para ser experimentada en proceso de ruta. Después se combinan dos paradas en la
misma ruta para que un vehiculo pueda eliminarse y la distancia del viaje se reduzca. Para determinar
las paradas que se van a combinar en una ruta, se calcula la distancia ahorra, antes y después de la
combinacion. La distancia ahorrada al combinar don puntos (a y b) que no estén de otra manera en

una ruta con cualquier parada, se halla restando algebraicamente la distancia de la ruta. El resultado
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es un valor de ahorro de este cdlculo se realiza para todos los pares de paradas. El par de paradas con

el valor de ahorro mas grande se selecciona.

. Secuencia de las rutas

Las rutas estan disefiadas por métodos de programacion y disefios de rutas se han descrito
anteriormente suponer que se le asigna una ruta a un vehiculo especifico. Si la ruta es de corta
duraciodn, el vehiculo es subutilizado para el resto de tiempo disponible. En la practica, sin embargo, si
otra ruta comienza después de la primera, vehiculo estara disponible para ser asignado a una segunda
ruta. Por lo tanto, el nUmero de vehiculos necesarios es determinado por asignaciones continuas de

rutas de extremo a extremo, de tal manera que el vehiculo tenga un minimo de reposo.
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