INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Definicion de Valor

4 N

Valor d Product Suma de los beneficios que el cliente
Sa or ae Hn FIogucto o — | percibe que esta
SHVES recibiendo — costos percibidos de

adquirirlo y usarlo

N
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Definicion de Cadena de Valor

ACTIVIDADES
Necesarias para proporcionar
el Producto o Servicio que el Cliente Espera

Algunas Otras
agregan Valor no agregan
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Componentes de la Cadena

de Valor Genérica

Infraestructura de Gestion

Manejo de Recursos Humanos

Actividades

de Apoyo )
Tecnologia

\ Adquisiciones
r

Actividades

Primarias

Post Venta
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Servicio

=
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Proceso de Benchmarking
de la Cadena de Valor

mConstruir una Cadena de Valor
con las Actividades de de |a
Empresa.
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=Evaluacion Continua de las Practicas en =Detectar Mejores Practicas

Relacién con los Competidores mas
Directos y Otros Reconocidos como Lideres
para Hacer Comparaciones

=Implantar Mejoras (Ajustar la
Cadena de Valor) que Apunten a
Lograr Ventajas Competitivas
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Clasificacion de los Indicadores Claves

Estratégicos

e Tiempo total del flujo del
dinero ¢

e Tasa de retorno de la
inversion ¢

e Flexibilidad de atencidén a

necesidades particulares
de clientes

e Tiempo del ciclo de
entrega ¢
e Tiempo total del ciclo ¢

e Nivel de relacion
estratégica cliente-
proveedor

e Tiempo de respuesta al
cliente

Asociacién Panamefia de Agencias de Carga

Tacticos

e Grado de la cooperacion
para mejorar la calidad

e Costo total de transporte
¢

e Confiabilidad del
prondstico de demanda

e Tiempo del ciclo de
desarrollo del producto o
servicio

Operativos

e Costo de manufactura ¢

e Utilizacion de capacidad
instalada ¢

e Costo por informacion ¢
e Costo por inventario ¢



Indicadores en las fases de la cadena de suministro

‘ Distribucién ‘ ‘ Produccion ‘ ‘ Aprovisionamiento ‘ ‘ Planeacion ‘ Nivel de Servicio
e Ciclo de tiempo e Nivel de » Diversidad de * Tiempo del ciclo e Flexibilidad
para desarrollo del intercambio de productos y del proceso de

e Tiempo de

producto informacion servicios entrega respuesta a
e Método de cliente- » Grado de * Entrega a tiempo requerimientos de
recepcion del proveedor utilizacion de la e NUmero de informacién
pedido T — capacidad instalada entregas perfectas e Nivel de servicio
e Tiempo total del B e * Eficiencia de las e Flexibilidad para comparado con la
ciclo de entrega del cliente y el tecnicas de_ ; entregas al cliente competencia
e Seguimiento de la proveedor programacion e Costo total de e Percepcion del
trayectoria del - » Costos de distribucion servicio por parte
pedido * Extension de la manufactura del cliente
e Ciclo de flujo del cooperacion e Nivel de
dinero mgjtgl?apara la inventarios
e Grado de
compromiso del
proveedor
e Grado de

asistencia mutua
para la solucion
de problemas




Indicadores de Gestion

[Indicadores ]
| { Definicion ]

Relaciones entre variables (datos
numeéricos) que hacen posible
evaluar
el desempeno y los resultados de

componentes de gestion claves
para la organizacion




Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores (Requisitos (Caracteristicas
» Deseables) de los
LIndicadores

Identificar los Procesos que
se Desea Monitorear

Estructurar y Definir
los Objetivos de estos Procesos
para la Organizacion

Establecer qué se medira a través
del indicador y con qué informacion
debera contarse

Establecer las Fuentes de Informacidn

(Origen de los datos)
Obtener Informacién de estandares para
el indicador que se esta midiendo
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores
| E Indicadores Genéricos ]

/ N — X
Utilizahfién Capacidad Utilizada \

Capacidad Disponible

UN

Productividad | | Re2!

Produccion (Resultacy
Esperada

RN

Rendin)iento Resultado \

Costo /
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores Indicadores Claves de Desempeio

» (Key Performance Indicators o KPI)
L en Logistica

Pedidos N° de Pedidos Entregados en la Fecha durante el Periodo
Eptregados d Numero Total de Pedidos Entregados durante el Periodo L -
Tiempo

N° de Pedidos Entregados Completos durante el Periodo
Pedidos - - - X 100

Numero Total de Pedidos Entregados durante el Periodo

Entregados
Completos

N° de Unidades de Productos Entregadas Completos durante el Periodo

X 100
Numero Total de Pedidos Entregados durante el Periodo

Ciclo de la Orden de Promedio (t) de Atencion de los Pedidos* Entregados en el Periodo

Compra _

eAtencion de los Pedidos= Fecha de la Entrega-Fecha de la Orden de Compra

Pedidos N° de Facturas Generadas sin Problemas (errores) durante el Periodo
Entregados

aTiempo N° Total de facturas Generadas durante el Periodo X 100
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Dias de Inventario

Rotacion del
Inventario

Faltantes de

Inventario
Exactitud del
Inventario
‘V.Y.V
o o\ ]

— Indicadores Claves de Desempeiio
(Key Performance Indicators o KPI)

Inventario L en Logistica

Costo Promedio del Inventario* X Dias de J
Costo Total de la Mercancia Vendida en el Periodo Periodo
*Corresponde al Promedio de los Saldos a Fin de Mes

Ventas del Periodo

Inventario Promedio del Periodo

N° de Item No Disponibles* en el Periodo
N° Total de Item que deberian estar Disponibles

X100

* No disponibles significa dafiados o perdidos

Valor Inventario Esperado

Diferencia entre Valor de Inventario Fisico Real y el Esperado -
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores Claves de Desempeiio
:t(Key Performance Indicators o KPI)

[ Indicadores ] (

en Logistica
Almacenamiento

Costo de Almacenamiento $ Por
Costo de Almacenamiento / N° de Unidades Almacenadas Unidad

Costo de la Bodega S Por

Costo de Bodega Area de Almacenamiento m2
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores ]
[ | Indicadores Claves de Desempeiio
» (Key Performance Indicators o KPI)
L en Logistica

Distribucion y Transporte

Costo de Distribucion por Periodo
X 100 %
Ventas Netas por Periodo
Costos de Distribucion
/ Costo de Distribucion por Periodo
S Por
N° de Unidades Vendidas en el Periodo Unidad
Capacidad Ocupada
de Camiones Capacidad Efectiva Ocupada Coeficiente
Capacidad Real del Camidn
Comparativo Transporte
Propio con Mercado Costo Transporte Propnio nor Unidad fici
de Camiones ; Coeficiente
Costo Contratar Transporte por Unidad
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‘ _ !e uisitos (Caracteristicas Deseables) de los }

'L Indicadores

O Accesibles “ﬁéciles de Identificar y Recopilar
O Concerniente “er Refleje lo que Deseamos Medir

O Representativos “wue Informen con Fidelidad de las
Condiciones de los Datos que se Recogen
O Objetivos . L,
||-No Ambiguos en su Interpretacion
O Precisos |I-Para la Accidn que se Quiere Estimar

O Selectivos ||-Parémetros Exclusivos de lo que se Mide
O Sensibles ||-
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores de
Abastecimiento

1- ABASTECIMIENTO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Cortes de los problemas inherentes [ generacion eratica de

Calidad de los Pedidos Numera y porcentaje d pedidos de compras Productos Gengrados sin Problemas x 100 pedidos, coma: casto del lanzamiznta dg pedidos
Cenerados (ieneradas sin retraso, o sin necesidad de rectficadares, esfuerzo del personal de compras para identficar
Informacidn adicional Total de pedidos generados y resabver problemas, Incremento del costo de mantenimiento

(e inventarios y pérdida de ventas, entre ofros

Numera y porcentaje d pedidos que no Costos de racibir pedidos sin cumplir 35 especificaciongs d

Pedidos Rechazados x 100

Entregas perfectamente  cumplen las especificaciones de calidad y calidad y senvicio, com: costo de refoma, coste de vohver a
recibidas senviclo definidas, con desglase por - " realizar pedidas, refrasos en la produccian, coste de
’ Josep Total de Ordenes de Compra Recibidas Flzar Peies, P
proveedor Ingpecciones adicionales de calidad, etc
Consists en calcular &l nvel de efectivdad Identifica el nivel de efectividad de los provesdares dz la

. L . Pedidos Recibidos Fuera de Tiempa x 100 . . )
Nivel de cumplimiento de  en las entregas de mercancia d los empresa y que estan afectanda el nivel de recepcion oportuna

Proveedores roveedores en |3 bodeqa de producto : . de mercancia en [a bodega de almacenamiento. asi como su
prose Jadep Total Pedidos Recibidos R ! .
terminada disponibilidad para despachar a los clientes
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores de Inventario

1. INVENTARIOS

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

a3 politicas de inventario, en general deben mantzner un elevado
indice d ratacion, por eso, se requiere diseriar poliicas de entregas
muy frecuentes, con tamafios muy pequefios. Para poder trabajar con
este principio es fundamental mantener una excelents comunicacian
entre cliente y provesdor

J Proparcian entre las ventas y las

Indice de Rotacion de  existencias promedio. Indica el nimero de

Mercancias veces que el capital inverido s recupera
3 raves de [a3 ventas

Proparcion entre el inventario final y as
Indice de duracion de  ventas promedia del ultima periada. Indica
Mercancias cuantas veces dura el Inventario que se
flene

Se determina midiendo &l costo de [as
referencias que en promedio presentan
imequlandadss con respecto al Inventaria
10gico valonzado cuando se realiza ¢l
imentaria fizico

Exactitud del
Inventario

Ventas Acumuladas x 100

Inventano Promedio

Inventano Final x 30 dias

Ventas Promedio

Valor Diferencia (3)

Valor Total de Inventanos

Altos niveles en ese Indicador mustran demasiados recursos
empleados en inventanos que pueden no tener una materializacion
inmediata y que esta comenda con &l riesgo de ser pardido o sufir
ohsalescencia

Se toma la diferencia en costos del inventaria tedrico versus el fisico
inventanado, para determinar el nivel de confiablidad en un determinado
centro de distibucion. S puede hacer tambign para exactitud en ¢l
nUmero de referencias y unidads almacenadas
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores de
Almacenamiento

3. ALMACENAMIENTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Costo de Consiste en relacionar el costo del Costo de almacenamiento Sirve para comparar el cost por unidad almacenada y asi decidir si es
Almacenamiento por | almacenamienta y el numero de unidades mas rentable subcontratar el senicio de almacenamiento o tenerlo
Unidad almacenadas en un periodo determinado Numera de unidades almacenadas propiamente.
Costo nor Unidad Porcentaje de manejo par unidad sobre [as Costo Total Operativa Bodega Sirve para costear el porcentaje del costo de manipular una unidad de
Des aEha " qastos operativos del centro de carga en la bodega o centro distribucion
P distrbucidn. Unidades Despachadas
Cansiste en conocer el nivel de efectiidad , . . o - L
. L S Numero de despachos cumplidos x 100 Sirve para medir el nivel de cumplimienta de los pedidos solicitados
Nivel de Cumplimiento | de los despachos de mercancias a los L N .
Del Despachs clentes en cuanto a |os pedidos eniados centro de distrbucion y conocer el nivel de agotados que maneja I3
P , 05 ’ Numero tatal de despachos requeridos hodega.
en un periodo determinada.
. Costo Total Operatvo Bodega x 100 Sive para costear el valor unitario de metro cuadrado y asi poder
Costo por Metro Consiste en conocer &l valor de mantener - . .
Cuadrads A meto cuadrado de badeaa ; negociar valores de arrendamiento y comparar can otras cifras de
J Area de almacenamiento bodegas similares.
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores de Transporte

4TRANSPORTE

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA [MPACTO (COMENTARIO)

Comparativo del

Transporte (Rentabilidad | una unidad respcto &l afecida por

Vs Gasto)

Nivel de Utilizacion de
los Camiones

Mer o ot g e Casto Transpoe raiopo iced Sine para tomar I3 decision aceica de contratar l transpore de

mercancias o asumir a distnbucion directa del mismo.

o3 transportadores del medio Casto d contratar transparts por unidad
Congiste en determinar | capacidad - . . S . ,
- Capacidad Real Utlzada Sive para conocer el el de utlizacinrel de o camiones y as
real e 0g camiones respecto a sl . . - o v
- detemnar 3 necesidad de aptimizar la capacidad nstalada /o eialuar 3
Capacidad Real Camian kg, mt3 necesidad de contratartransparte contratado

DEs0
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Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores de SAC

5. SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO {COMENTARIO)

Cansiste en calcular el porcentaje real Total de Pedidas no Entragadas & Tiempo Sine para controlar los emores que s presentan n la empresa | que
Nivel de cumplimiento
enteqs 3 s 02 3 entragas oporunas y efactias N0 pemiten antregar los pedidas a los clientes. Sin duda, esta snuamm
: 2 105 clientes Total de Pedidos Despachadas Impacta fuetemente al senicio a clientz y el recaudo de a canera
. [limero y porcentaje de facturas con Facturas Emitidas con Emores y . .
Calidad de la | ) (Generacion dz rtrass &0 los cabros, & imagen de mal seniclo d
Facturacion ol ol g d s cliente, cona consiquiente pérdida de ventas
Mmas. Total de Facturas Emitidas ' Juene S
. . Total Natas Credito Sine para controlar los erares que se presantan en la empresa por
Causales de Notas Cansiste en calcular el porcantaje real y ! -
il i s co ol ertores enla generacian d 2 facturacion de la empresa y que inciden
Total de Facturas Generadas negathaments en (a3 finanzas y [2 reputacion de la misma
Cansiste &n calcular el nimera ge Total Pedidos Pendientas por Facturar ¢ Utiliza para medr &l impacto dlvalor dz los pendientss par facturar
Pendientas por Facturar  pedidas no facturados dentro del tota Y 50 Incidencia &n las fnanzas de la empresa
d facturas Total Pedidos Facturados

DIPLOMADO INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y TRANSPORTE. FIATA | | Mddulo Almacenes, CEDIS y Logistica 19




Indicadores en la cadena de valor logistica

Indicadores Financieros

6. FINANCIEROS

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Esta pensado para controlar los
gastos logisticos en [a empresa y

Costos Logisticos medir el nivel da cantribucion en la

rentabilidad de a misma
: Consiste en calcular el porcentaje real
Margenes de . "
. de oz margenes de rentabilidad de

Contribucion .
cada referencia o grupo de productos
Consiste en determinar el parcentaje

Ventas Perdidas del costo de las ventas perdidas

dentro del total de as ventas de [a
emprasa

Costo por cada 100 pesos | De cada 100 pesos que se
despachados despachan, que porcentaje e
atribuido a los gastos de operacian

Costos Totales Logiticas

Ventas Totales dz la Compaiiia

Venta Real Producto

Costo Real Directo Producto

Valor Pedidos no Entregados

Tatal Ventas Compafiia

Costos Operatios Badegas

Costo de las Ventas

Lo costos logisticos representan un porcentaje signiicativo de las
ventas totales, margen bruto v los costos totales de las empresas, por
ello deben cantrolarse permanentemente. Siendo el transporte f que
demanda mayor interss

Sive para controlar y medir el nivel d rentablidad y asi tomar
correctivos a tiempo sobre &l compartamienta de cada referencia y su
Impacto financiera en [a empresa

Se controlan [as ventas perdidas por [a compafiia al no entregar
oportunamente a las clientes los pedidos generados - De este manera
se mide &l impacto de |3 reduccion de |as ventas por esta causa

Sive para costear el porcentaje da los gastos operativos de |a bodega
respecto a la ventas de la empresa
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