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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Definición de Valor

Valor de un Producto o 
Servicio

Suma de los beneficios que el cliente 
percibe que está 
recibiendo – costos percibidos de 
adquirirlo y usarlo
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor

Definición de Cadena de Valor

ACTIVIDADES
Necesarias para proporcionar 
el Producto o Servicio que el Cliente Espera

Algunas 
agregan Valor

Otras 
no agregan
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor
Componentes de la Cadena 
de Valor Genérica

Infraestructura de Gestión

Manejo de Recursos Humanos

Tecnología

Adquisiciones
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INDICADORES EN LA CADENA DE VALOR

Cadena de Valor
Proceso de Benchmarking 
de la Cadena de Valor

▪Detectar Mejores Prácticas

▪Implantar Mejoras (Ajustar la 
Cadena de Valor) que Apunten a 
Lograr Ventajas Competitivas

▪Construir una Cadena de Valor 
con las Actividades de de la 
Empresa.

▪Evaluación Continua de las Prácticas en 
Relación con los Competidores más 
Directos y Otros Reconocidos como Líderes 
para Hacer Comparaciones
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Clasificación de los Indicadores Claves

Estratégicos

• Tiempo total del flujo del 
dinero ♦

• Tasa de retorno de la 
inversión ♦

• Flexibilidad de atención a 
necesidades particulares 
de clientes

• Tiempo del ciclo de 
entrega ♦

• Tiempo total del ciclo ♦

• Nivel de relación 
estratégica cliente-
proveedor 

• Tiempo de respuesta al 
cliente 

Tácticos

• Grado de la cooperación 
para mejorar la calidad 

• Costo total de transporte 
♦

• Confiabilidad del 
pronóstico de demanda 

• Tiempo del ciclo de 
desarrollo del producto o 
servicio

Operativos

• Costo de manufactura ♦

• Utilización de capacidad 
instalada♦

• Costo por información ♦

• Costo por inventario ♦
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Indicadores  en las fases de la cadena de suministro

Distribución

• Ciclo de tiempo 
para desarrollo del 
producto

• Método de 
recepción del 
pedido

• Tiempo total del 
ciclo de entrega

• Seguimiento de la 
trayectoria del 
pedido

• Ciclo de flujo del 
dinero

Produccion

• Nivel de 
intercambio de 
información 
cliente-
proveedor

• Iniciativas de 
ahorro de costos 
del cliente y el 
proveedor

• Extensión de la 
cooperación 
mutua para la 
mejora

• Grado de 
compromiso del 
proveedor

• Grado de 
asistencia mutua 
para la solución 
de problemas

Aprovisionamiento

• Diversidad de 
productos y 
servicios

• Grado de 
utilización de la 
capacidad instalada

• Eficiencia de las 
técnicas de 
programación

• Costos de 
manufactura

• Nivel de 
inventarios

Planeacion

• Tiempo del ciclo 
del proceso de 
entrega

• Entrega a tiempo

• Número de 
entregas perfectas

• Flexibilidad para 
entregas al cliente

• Costo total de 
distribución

Nivel de Servicio

• Flexibilidad

• Tiempo de 
respuesta a 
requerimientos de 
información

• Nivel de servicio 
comparado con la 
competencia

• Percepción del 
servicio por parte
del cliente
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Indicadores de Gestión

Indicadores

Definición

Relaciones entre variables (datos 

numéricos) que hacen posible 

evaluar 

el desempeño y los resultados de 

componentes de gestión claves 

para la organización
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores Requisitos (Características 
Deseables) de los 
Indicadores

Identificar los Procesos que
se Desea Monitorear

Estructurar y Definir 
los Objetivos de estos Procesos 
para la Organización

Establecer qué se medirá a través 
del indicador y con qué información 
deberá contarse

Establecer las Fuentes de Información
(Origen de los datos)
Obtener Información de estándares para 
el indicador que se está midiendo
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores

Indicadores Genéricos

Utilización Capacidad Utilizada

Capacidad Disponible

Productividad

Producción (Resultado) 
Real

Producción (Resultado) 
Esperada

Rendimiento
Resultado

Costo
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Indicadores en la cadena de valor logística

Pedidos 
Entregados a 
Tiempo

N° de Pedidos Entregados en la Fecha durante el Período 

Número Total de Pedidos Entregados durante el Período

Indicadores Claves de Desempeño
(Key Performance Indicators o KPI)
en Logística

Pedidos 
Entregados
Completos

N° de Pedidos Entregados Completos durante el Período

Número Total de Pedidos Entregados durante el Período

Ciclo de la Orden de 
Compra

Promedio (t) de Atención de los Pedidos* Entregados en el Período 

Pedidos 
Entregados
aTiempo

N° de Facturas Generadas sin Problemas (errores) durante el Período

N° Total de facturas Generadas durante el Período

%

Horas

•Atención de los Pedidos= Fecha de la Entrega-Fecha de la Orden de Compra

X 100

X 100 %

Servicio al Cliente Despachos/Adquisiciones

X 100 % Unidades
N° de Unidades de Productos Entregadas Completos durante el Período

Número Total de Pedidos Entregados durante el Período

X 100 % Pedidos

Indicadores
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores

Costo Promedio del Inventario*

Costo Total de la Mercancía Vendida en el Período

Indicadores Claves de Desempeño
(Key Performance Indicators o KPI)
en Logística

Ventas del Período

Inventario Promedio del Período

N° de Item No Disponibles* en el Período

Diferencia entre Valor de Inventario Físico Real y el Esperado

Valor Inventario Esperado

Días

%N° Total de Item que deberían estar Disponibles

Veces

X Días de
Período

Coeficiente

Inventario

*Corresponde al Promedio de los Saldos a Fin de Mes

X 100

* No disponibles significa dañados o perdidos
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Exactitud del 
Inventario

Días de Inventario

Rotación del 
Inventario

Faltantes de 
Inventario
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores

Costo de Almacenamiento
Costo de Almacenamiento

N° de Unidades Almacenadas

Indicadores Claves de Desempeño
(Key Performance Indicators o KPI)
en Logística

Costo  de la Bodega

Area de Almacenamiento

$ Por 
Unidad

$ Por
m2

Almacenamiento

Costo de Bodega
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores

Costo de Distribución por Período

Ventas Netas por Período

Indicadores Claves de Desempeño
(Key Performance Indicators o KPI)
en Logística

Capacidad Efectiva Ocupada

Capacidad Real del Camión

%

Coeficiente

Distribución y Transporte

Capacidad Ocupada 
de Camiones

X 100

Costo de Distribución por Período

N° de Unidades Vendidas en el Período
$ Por 
Unidad

Costo Transporte Propio por Unidad
Costo Contratar Transporte por Unidad

Coeficiente

Comparativo Transporte 
Propio con Mercado
de Camiones

Costos de Distribución
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores

Requisitos (Características Deseables) de los 
Indicadores

Accesibles Fáciles de Identificar y Recopilar

Concerniente Que Refleje lo que Deseamos Medir

Representativos Que Informen con Fidelidad de las 
Condiciones de los Datos que se Recogen

Objetivos
No Ambiguos en su Interpretación

Precisos Para la Acción que se Quiere Estimar

Selectivos Parámetros Exclusivos de lo que se Mide

Sensibles
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores de 
Abastecimiento
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores de Inventario



.
17DIPLOMADO INTERNACIONAL DE LOGÍSTICA Y TRANSPORTE. FIATA || Módulo Almacenes, CEDIS y Logística

Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores de 
Almacenamiento
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores de Transporte
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores de SAC
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Indicadores en la cadena de valor logística

Indicadores Financieros


