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VUCE EN EL MUNDO

Antecedentes

Desde los afios noventa, el comercio mundial ha crecido dos veces mas rapido que el
producto interno bruto mundial. En este contexto, los paises que logren atraer
Inversion extranjera y que impulsen el comercio exterior tendran mayor crecimiento
economico. Sin embargo, para incrementar el intercambio comercial entre los paises,
no basta con reducir o eliminar aranceles; es necesario poner en marcha sistemas de
modernizacion aduanera que permitan reducir costos e incrementar la competitividad
internacional.

La Union Europea actualiza y automatiza los procesos aduaneros continuamente con
objeto de agilizar el comercio lo cual ha significado para Europa la apertura de
expansion e integracion economica

Brasil, Colombia y Chile, El Salvador, Guatemala y Panama comenzaron a
iImplementar sistemas de interconexion en el 2004, construyendo un portal
informativo sobre los tramites y requisitos necesarios para la importacion y
exportacion de mercancias a diferencia de Peru quien implementd su ventanilla Unica
hasta el 2006 y México en el 2011.
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EXPERIENCIA EN OTROS PAISES

El aumento del comercio de México
bienes y servicios contribuye I.:;_%I 2012
al crecimiento de la actividad y
favorece el desarrollo
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Pais Plataforma Ao de Inicio Local / Nacional

México VUCE 2012

Funciona bajo el nombre de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

(VUCEM). Permite efectuar los tramites de las distintas regulaciones y restricciones no
arancelarias de comercio exterior que emiten 10 dependencias gubernamentales. Ha
permitido reduccién del 90% de tramites burocrdticos y del 10% del tiempo para
desaduanar los productos. En reingenieria para VUCE 2.0 orientada a las PYMES y servicios
adicionales

Guatemala VUCE 1986

Funciona bajo los nombres de Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE) y en 2013 la
Ventanilla Agil para Importaciones (VAI). Se realiza el pago desde la ventanilla hacia la
institucion con transferencias en tiempo real y Factura y recibos electrénicos de las
instituciones a los usuarios.

Panama VUCE 1985

Primer pais de la region en implementar una VUCE. Cuenta con 6 ventanillas Unicas por
zonas aduaneras: Coldn, Coclé, Chiriqui, Los Santos, Bocas del Toro y Panama.
Actualmente permite la tramitacion de exportacidn, certificados de origen VICOMEX,
Autocertificaciones para EEUU, Chile, Canada y Singapur, Determinacion de Origen, y la
Declaracion de Movimiento Comercial de Zonas Francas en menos de 2 horas

Venezuela VUCE En desarrollo Forma parte del Plan de la Patria 2013 — 2019
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¢ Qué es la Ventanilla Unica?

Una herramienta que permite el envio de la informacion electronica, una sola vez, ante una
unica entidad, para cumplir con todos los requerimientos del comercio exterior “Ventanilla
Unica” tiene por objeto permitir a los usuarios, a través de un solo punto de entrada
electronico, realizar promociones o0 solicitudes relacionadas con las importaciones,
exportaciones y transito de mercancias de comercio exterior

Actores de
Comercio Exterior
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Beneficlos

Entrega de informacion electronica en un solo punto de contacto. Toda la
informacion relacionada con el proceso de importacion, exportacion o transito
de mercancias se ingresa en linea, una sola vez, y en un solo punto de
contacto.

Atencion permanente desde cualquier lugar. La informacion puede ser
enviada a cualquier hora, cualquier dia del afo, desde cualquier lugar del
mundo.

Menor tiempo y costo. Como resultado de la simplificacion y automatizacion
de los procesos de gestion, los tiempos y los costos se reducen, tanto para la
Administracion Publica Federal como para los usuarios de comercio exterior,
en el intercambio de mercancias de México con otros paises.

Mejora logistica. Sin formatos de papel se agiliza la liberacidon de mercancias
y se hace mas eficiente la cadena logistica.
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Beneficlos

W

Mas transparencia. La automatizacion de los procesos de comercio exterior evita
decisiones arbitrarias de servidores publicos, y proporciona un mejor control de
riesgos.

Mayor certidumbre juridica. La homologacion y claridad de los requisitos para el
cumplimiento de las obligaciones de comercio exterior da certeza juridica.

Eliminacion de formatos en papel. La informacion digital substituye el uso del
papel.

Mejora la seguridad de la informacion. Mediante el uso de tecnologias de la
informacion se evita el dafio o perdlda de datos aun en casos de desastre.
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Formas de Trabajo VUCEM

Importador/Exportador

Agente Aduanal
o

ventanilla danica
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Esquema de importacidn en Ventanilla Unica

) HSBC <»
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& ADUANA
EMPRESA CORPORATIVO
® \ ADUANAL

L7y Bancomer MEXICO
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& Santander Serfin

SAT &5 Banamex

ventanilla Ganica

1. Envia documentos al agente aduanal

2. clasifica mercancias y elabora pedimento

3 Se
elaboran los
e-documenty
se genera
COVE a través

de VUCEM

4. Envia pedimento a prevalidar

5. Envia pedimento
correcto a validar
|
6. Genera coédigo de validacion
R
7. Paga el pedimento
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8. Presenta pedimento y mercancia en la aduana
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