i Tetra Pak: la manera de administrar
la logistica en una empresa de clase
mundial!

Historico

Con el objetivo
de conocer el
modelo
estratégico vy
operativo
desarrollado en
México que
cambio la
manera de administrar la logistica en una empresa de clase mundial,
Logistic Summit, en conjunto con Apics Capitulo México, organizan el
webinar Sincronizacion de la cadena: administrando la logistica desde el
piso de produccion, dirigido por Juan Galassi, Gerente de Logistica
Integrada para México, Centroamérica y Caribe de Tetra Pak, el proximo
miércoles 12 de julio a las 11 de la mafana.

Existe la creencia de que los almacenes tienen que utilizarse al 100% de
su capacidad o de lo contrario se esta perdiendo dinero. Idea que era
vigente en el pasado, cuando los indicadores logisticos Unicamente
median el costo por metro cuadrado de almacenaje.

Actualmente, los responsables de estas operaciones tienen que analizar
los gastos asociados que implica tener un almacén saturado, preguntarse
si se tiene la sensacidon de que los inventarios estan descontrolados y si la
carga financiera del stock es alta. Asimismo, si las lineas de produccion se
detienen por falta de materiales o si realmente los costos de transporte
estan controlados y optimizados.

“Estas son algunas preguntas que pueden ayudar a conocer las pérdidas
asociadas a una falta de sincronizacion en la cadena de suministro”,
aconseja el directivo a cargo de esta conferencia por internet.
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Juan Galassi indicé que “hace unos anos en Tetra Pak comenzamos a
medir y analizar estas pérdidas; encontrando en la herramienta de kanban
un poderoso aliando que cambié nuestra manera de pensar y de
administrar nuestra logistica”.

« Involucrar al equipo superior y al directorio en una reflexion regular
(no solo anual) sobre las fuerzas y tendencias globales que
impactan a la empresa y realizar los grandes cambios de direccion
en la estrategia que se requieren.

« Crear un proceso de gestion riguroso y continuo para la
formulacion y ejecucion de las iniciativas estratégicas especificas
necesarias para cerrar las brechas entre la trayectoria actual de la
empresa y sus aspiraciones.

« Convertir estas iniciativas en una realidad operativa mediante la
integracion formal del proceso de gestion estratégica con los
procesos de planificaciéon financiera (un cambio que generalmente
requiere también pasar a enfoques de prevision y presupuestacion
MAas continuos y agiles).

Para explicar como se ve esto en la practica, IMD realizé un analisis a
través de su experiencia con Tetra Pak, una empresa multinacional de
empresa a empresa (B2B). El proceso de planificacion de Tetra Pak se
volvié mas 4gil a medida que pasaba de un ciclo anual de toma de
decisiones a uno continuo. Al desarrollar la capacidad de iniciar, detener
o acelerar rapidamente iniciativas multifuncionales, la empresa se
mantuvo adaptable durante todo el afio y, al mismo tiempo,

desarrollé capacidades a largo plazo. La experiencia de Tetra Pak se
destaca de tres formas:

1- Ha establecido un proceso de estrategia personalizado que se
ajusta a las situaciones de las unidades individuales y sus entornos
de mercado unicos. Ha pasado de un enfoque de "todo o nada" a un
proceso de estrategia que gestiona continuamente las decisiones de
inversion de recursos, lo que le ayudo a ganar "aceptacion” para las
iniciativas de unidades cruzadas. En otras palabras, la empresa desafié
con éxito la suposicion de que todas las unidades debian emprender el
mismo proceso de estrategia todos los afnos.

2- Si bien la planificacion estratégica a menudo se ve como algo
separado de la implementacion, es beneficioso crear un proceso
ciclico que vincule directamente el desarrollo de la estrategia con la
implementacion de manera escalonada. Para cosechar los beneficios
de este proceso ciclico, se debe dar mas valor a la alineacion y menos al
proceso de planificacion en si. Esto hace que el didlogo continuo sea



cada vez mas importante, ya que las contribuciones organizacionales son
clave para la realizacion de beneficios.

3- Tetra Pak desafioé con éxito la nocion de que la planificacion
estratégica es impulsada Unicamente por las organizaciones de
linea, donde normalmente la planificacion operativa sigue a la
planificacion estratégica. En cambio, enfatizé que la implementacion de
iniciativas estratégicas a un nivel multifuncional como otro medio para
desarrollar capacidades. Esta forma de planificacion estratégica se
produce a través del enfoque de cartera de iniciativas estratégicas en
todas las unidades.

Para lograr la agilidad estratégica, Tetra Pak ha creado un proceso de
planificacion estratégica personalizado y basado en criterios que permite
a los ejecutivos ser mas sensibles y receptivos a los cambios externos,
maniobrar sus empresas para alinearlas y modificar las iniciativas
estratégicas a medida que evolucionan las condiciones del

mercado. Esto ayuda a prevenir la escalada del compromiso, es decir,
tirar buen dinero tras mal en un esfuerzo por salvar iniciativas en las que
se han invertido importantes recursos y emociones.



Modelo de sincronizacion y
optimizacion de la cadena Tetra
Pak

Historico

La eficiencia logistica
que tiene Tetra Pak
México inici6 en 2014
con la implementacion
de un modelo
estratégico y operativo
desarrollado a partir de
la metodologia kanban,
con la cual lograron
sincronizar y optimizar
su cadena de suministro
y reducir tiempos de
operaciones en piso de produccion, aminorar los tiempos de entrega y mejorar
presupuestos, entre otras mejoras.

Juan Galassi, Gerente de Logistica Integrada para México, Centroamérica y Caribe
de Tetra Pak, compartié esta historia a partir de la categoria papel en rollo en el
Webinar Gratuito Sincronizacion de la cadena: administrando la logistica desde el
piso de produccién, organizado por el Logistic Summit en conjunto con APICS
Capitulo México.

El ejecutivo de Tetra Pak mencioné que antes del método kanban las operaciones
en el almacén no funcionaban correctamente, ya que la mercancia rebasaba las
capacidades del piso, no existia un inventario adecuado, y los camiones quedaban
parados porgue no podia descargarse el producto.

También habia tiempos muertos, cargas sin regular y el principal problema era el
riesgo de parar la produccion; adicional, existia una friccion entre las areas de
almacén, produccién, planeacioén y el proveedor de almacén externo.

Razones por las cuales Tetra Pak hizo un andlisis y medicién del proceso de la
cadena, lo que resulté en un mapeo de actividades a fin de saber tiempos muertos
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y actividades que no dejaban nada de provecho a la eficiencia de la cadena de
suministro. Asi se descubrid la necesidad de realizar una reingeneria del proceso e
implementar el modelo kanban, con lo cual se dej6é de empujar y se empez6 a jalar
el material conforme fuera necesario, apoyados por el area de produccion, y asi se
logré optimizar las actividades en 20%

De esta forma, la empresa de envasado de origen sueco redujo el proceso logistico
de 3 dias a 12 horas, cambiando la forma de trabajar de empujar a jalar, optimizando
el stock operacional de 358 a 180 rollos, e incrementando en 41% las actividades
gue generan valor. Este sistema hoy en dia es administrado por los operadores de
produccion y de montacargas, lo cual ha generado empoderamiento y compromiso
en estas personas.

Ademas, las descargas de camion ocurren en 35 minutos, se liberaron los tiempos
para trabajar de los montacargas, y el inventario es ahora mas rapido porque estan
contables los productos. Hay actualmente orden y mayor limpieza en almacenes e
incluso mejor mantenimiento, explicé el directivo.

La sincronizacion de la cadena fue una de las primeras metas, sefialé Juan Galassi;
pero el mayor logro con el modelo kanban, reconocid, fue el cambio en la mentalidad
del equipo de trabajo, sobre todo de los operadores. Inicidé una reorganizacion del
personal para generar valor, bajo la maxima “si no sabes te ensefio, si no puedes
te ayudo, pero si no quieres...”.

A la par, agrego6 Galassi, el personal pudo saber cuéles eran sus responsabilidades
en el proceso con la ayuda de un tablero simulado. “Al profesionalizar, motivar y
enterar de manera correcta a los operadores de los procesos, todos saben cudl es
su funcién y como agregan valor a los procesos, y el supervisor —en vez de apagar
fuegos— ahora busca nuevas alternativas para generar valor a toda la empresa en
este ciclo de mejora continua latente, y donde la capacitacién es ya parte
fundamental”.

El modelo ya mencionado se ha replicado con éxito en paises como Brasil, Canada,
Alemania, Estados Unidos, Turquia, China y Japén, en donde la empresa de
envasado de cartdn y procesamiento para la industria alimentaria tiene presencia.


https://thelogisticsworld.com/historico/lanzan-logistic-summit-y-apics-capacitacion-virtual/

