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Desde tiempos memoriables las empresas e indivi-
duos se han ocupado continuamente de las activida-
des logisticas tales como: movimiento, almacenaje y
transformacion de materiales en productos funciona-
les para los consumidores.

a novedad en este campo estriba en que la logistica es
s6lo una parte de un proceso de mayor integracién como
lo es la Administracion de la Cadena de Suministro, la
cual unifica actividades individuales de la logistica.

Una cadena de suministro involucra todas las actividades relacio-
nadas con el movimiento y transformacién de mercancias, desde
la extraccion de la materia prima hasta su adquisicion por parte
del usuario final. El objetivo principal de la administracién de la
cadena de suministro es la de maximizar el valor total generado.

Segun Sunil Chopra y Peter Meindl “El valor que una cadena de
suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto
final para el cliente y los costos en que la cadena incurre para
cumplir la peticion de éste”. Ademas de que la administracion de
la cadena de suministro afiade valor para el cliente, la diferencia
con la logistica es que todas estas actividades las realiza en for-
ma coordinada, buscando el acotamiento de costos, reduccién de
los tiempos de entrega y la rentabilidad para sus integrantes.

Una cadena de suministro es dindmica, pues, implica que algu-
nas funciones fluyan hacia adelante y atras de la cadena, como
por ejemplo: la informacion, los pagos y algunas mercancias, es-
tas ultimas, para ser recicladas y devueltas para integrarse de
nueva cuenta al mismo ciclo.

Segun Robert B Handfiel en su libro: Introduction to Supply Chain
Management: “La administracién de la cadena de suministro
(SCM, por sus siglas en inglés) es la integracion de estas acti-
vidades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena
de suministro para alcanzar una ventaja competitiva sustentable”.
Para alcanzar esa ventaja competitiva sustentable, lo primero que
se debe hacer es una adecuada planeacién acerca de las activi-
dades que se llevaran a cabo en cada etapa de la cadena, Im-
‘plica: pronosticos, almacenamiento, personas o instituciones que
se integraran en los diferentes eslabones, transporte, manejo de
materiales y compras.

Los pronosticos son cantidades de productos o servicios que se
manejaran a través de la cadena de suministro de conformidad
con las estimaciones de la demanda de los usuarios y se deben
elaborar en forma conjunta con las instituciones que integraran
los eslabones. Si cada quien elabora sus propias predicciones, lo
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mas probable es que se obtengan intereses y criterios diferentes
que afectaran el desarrollo de la cadena de suministro. La impor-
tancia de los pronodsticos estriba en que es el instrumento que
permitira la planeacion de las demas actividades, pues, es el que
ofrece la estadistica para el control de las demas areas incluyendo
las repercusiones sobre el precio final de un producto.

En el almacenamiento se tomara en consideracién la ubicacion
del almacén, asi como todo lo referente a la adecuada adminis-
tracion de los inventarios con sus respectivos codigos de barras,
RFID; la administracion de los espacios cubicos ya que es muy
importante para el abatimiento de costo. Es de vital importancia
la programacion de compras, ya que impacta los niveles de inven-
tario, el acomodo, la ubicacion y arreglo de los bienes dentro del
almacén.

En lo referente a las personas o instituciones que integraran la
cadena de suministro, es necesario primero establecer las funcio-
nes que se requieren que ejerzan de conformidad con lo planeado
para la cadena de suministro, y después, verificar su disponibili-
dad y establecer mediciones y control para la posterior adecua-
cion que permitan un verdadero ajuste estratégico. Las funciones
inherentes a la administracién de materiales supone el suministro
constante de insumos y materiales de alta calidad mediante estra-
tegias que permitan el abatimiento de los costos y el incremento
de la calidad de estos bienes.

Otro de los factores que se podrian considerar en la planeacion,
seria el de fabricar en lugares que posean las ventajas compara-
tivas para producir ciertos productos a bajo costo. Una empresa
puede ubicar algunas de sus actividades de manufactura donde
las condiciones econdmicas, politicas y culturales sean adecua-
das para el desarrollo de las actividades empresariales y con eso
aumentar el margen de ganancias para cada uno de los eslabo-
nes que componen la cadena.

Con el incremento de las ventas de mercancias, los clientes exi-
gen cada vez, mejoras en los tiempos de entrega, costos y en
los desempefios de los productos que reciben. El problema esta
en que estos requerimientos deben ir acomparnados del mismo
precio que solian pagar afos antes, lo cual hace dificil la tarea
de suplir la misma demanda con mayores valores agregados.
Este enorme crecimiento en las nuevas demandas de los clientes
evidencia una presién adicional sobre la cadena de suministro que
debe ofrecer mas con tal de subsistir en un mercado violentado
por los bajos precios generados por la alta competitividad.

En estos Ultimos afios la competencia basada en el tiempo y pre-
cio es cada vez mas importante. Cuando la demanda del consu-
midor tiende a grande cambios imposibles de predecir, la empresa
con mayor adaptabilidad en estos factores tendra la ventaja. Por




ello es imperante el disefio, planeacion y puesta en marcha de
la cadena de suministro en forma integrada y ello implica la
participacion consensuada de cada uno de sus miembros para
perseguir objetivos en comun.
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